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Extended Abstract 

Introduction 

City and urbanization is considered one of the most important indicators of welfare and social 

and economic development, but its rapid growth due to excessive concentration of population 

can be manifested as a decrease in the quality of life in various urban areas. Therefore, the 

quality of urban life is one of the new approaches to urban issues, according to which urban 

designers and planners provide solutions to realize it, which shows serious actions in creating 

positive changes in the urban living environment. The rapid growth of population and migration 

in Ardabil city as the capital of the province has caused this city to experience unplanned 

growth and face many economic, social and environmental issues and problems like other cities 

in Iran. Measuring the quality of life in the areas of Ardabil city and planning to improve it with 

a forward-looking approach can help in evaluating policies, ranking places, developing 

management strategies and planning in the city. Therefore, the current research was conducted 

to measure the current state of the quality of life in the areas of Ardabil city and provide 

effective key strategies in improving the quality of urban life with a forward-looking approach. 

 

Methodology 

In order to evaluate and rank the quality of life in the five regions of Ardabil, TOPSIS 

and ANP models have been used. Also, in order to determine effective key strategies in 

improving quality of life indicators with a forward-looking approach, the effective 

drivers and relative importance of each of the indicators were determined through a 

questionnaire and using the Delphi method by urban planning and planning experts. 

MICMAC software has been used to determine effective indicators and their relative 

importance. 
 

Results and Discussion 

According to the results obtained from the TOPSIS technique, region 5 of Ardabil city has the 

highest score of very favorable condition, region 1 is favorable, region 4 of Ardabil city has an 

average quality of life. The last rank is assigned to the 3rd and 2nd regions of Ardabil city, 

respectively, which have very unfavorable quality of life indicators. Among the 40 investigated 

factors, 15 important influential variables have been selected as key factors effective in 

improving the quality of life in the urban areas of Ardabil. Examining the influence of direct 
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and indirect relationships of variables indicates that all 15 indicators mentioned in direct effects 

have been repeated in the indirect effects exactly and with little shift in rank, which indicates the 

validity, accuracy of calculations and their reliability. Based on this, in order to improve the 

quality of life in the urban areas of Ardabil, planning and foresight in the form of 15 key 

effective factors can play a vital role. 

 

Conclusion 

The results of the research showed that fifteen key indicators of "satisfaction with the amount of 

income, creation of employment for different classes, fair distribution of income and reduction 

of poverty among different classes of society, increase of local security and timely provision of 

police services, people's satisfaction with their place of residence, Strengthening the local 

identity, providing sports services and facilities (sole, sports lawns, etc.) in the neighborhood, 

satisfaction with access and proper placement of trash cans, satisfaction with health and 

treatment costs, creating a safe neighborhood in terms of theft, evil and..., creating optimal 

public transportation infrastructure to serve citizens, organizing sidewalks for the elderly and 

disabled, disposing of high-quality urban sewage, providing up-to-date garbage collection 

systems and being satisfied with one's mental health in the space and urban environment" Future 

planning with a forward-looking approach plays a vital role in improving the quality of life in 

the urban areas of Ardabil. Therefore, it is suggested to the trustees and executive officials of 

Ardabil city to pay more attention to 15 key strategies in the implementation of future programs 

with a forward-looking approach to improve quality of life indicators in urban areas of Ardabil, 

especially in urban areas 2 and 3 of Ardabil city, which have a very unfavorable situation. 
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 چکیده
یـن راسـتا   اگویـد. در   بدی باید به نیازهای کیفی مردم شهر پاسخریزی شهری علاوه بر توجه به اهدا  کالبرنامه

اهبردهای ر ارائهسنجش وضعیت کنونی سطح کیفیت زندگی در مناطق شهر اردبیل و  حاضر هد  اصلی پژوهش
 ر بـر اسـاس هـد    است. روش پژوهش حاض ـ نگریبا رویکرد آینده کلیدی مؤثر در ارتقای کیفیت زندگی شهری

ن ان و شـهروندا باشد. جامعه آماری این پژوهش کلیـه سـاکن  پیمایشی می –س ماهیت توصیفی کاربردی و بر اسا
نفـر   384نـه  گیـری تصـادفی سـاده و فرمـول کـوکران حجـم نمو      باشد که بـا اسـتفاده از نمونـه   شهر اردبیل می

هـای اقتصـادی،   های موردنظر جهت تحلیل کیفیـت زنـدگی شـهری شـامل شـاخص     شده است. شاخصمحاسبه
 محیطـی ونقـل و کیفیـت زیسـت   تماعی، فرهنگی، کالبدی، ایمنی و امنیت، سلامت و بهداشت، آموزشی، حملاج

دبیل میـانگین  ی کیفیت زندگی در مناطق شهری ارهاشاخصدر این پژوهش جهت ارزیابی وضعیت موجود است. 
اد ددل تاپسیس نشـان  از مبرای هر شاخص، وارد مدل تاپسیس شد. نتایج حاصل  هاپرسشنامهی حاصل از هاداده
از وضـعیت   1منطقـه   ،کیفیت زندگی از وضـعیت بسـیار مطلـوبی    یهاشاخص به لحاظشهر اردبیل  5منطقه که 

. باشندیبرخوردار م شهر اردبیل از وضعیت بسیار نامطلوبی 2و  3دو منطقه  و از وضعیت متوس  4مطلوب، منطقه 
 افـزار نـرم وارد هـا  داده نگـری، بـا رویکـرد آینـده    زنـدگی شـهری   تعیین راهبردهای مؤثر در ارتقای کیفیـت برای 

MICMAC  های آتی با رویکرد ریزیدر برنامه شاخص کلیدی پانزدهشد. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که
یجـاد  اهمیت بحث ا با توجه نقش حیاتی دارند.ارتقای کیفیت زندگی مناطق شهری اردبیل در راستای  رینگآینده
ولین تولیـان و مسـئ  بـه م مهم آن ارتقای کیفیت زندگی در مناطق شهری است،  یهایدار که یکی از مؤلفهشهر پا

ی هـا شـاخص نگری جهت ارتقـای  ی آتی با رویکرد آیندههابرنامهدر اجرای  گرددیماجرایی شهر اردبیل پیشنهاد 
عیت بسیار نامطلوبی ردبیل که از وضشهر ا 3و  2در مناطق شهری  ژهیوبهکیفیت زندگی در مناطق شهری اردبیل 

 راهبرد کلیدی داشته باشند.  15برخوردارند، اهتمام بیشتری به 
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 مقدمه
ن شود اما رشد شتاباهای رفاه و توسعه اجتماعی و اقتصادی محسوب میشاخص نیترشهر و شهرنشینی خود یکی از مهم

تواند سرانه برخورداری از بسیاری امکانات اجتماعی و اقتصادی را کاهش دهد و جمعیت، می ازحدشیتمرکز ب لیآن به دل

-Wannمختلف شهری نمایان شود ) یهاصورت کاهش سطح کیفیت زندگی در عرصهطریق پیامدهای آن به نیاز ا

Ming, 2019: 275این مسئله در شهرهای کشورهای 3: 1394و بابایی،  ؛ نقدی114: 1397زاده و همکاران، ؛ کاظم .)

ریزی به وقوع پیوسته است بسیار مشهود توسعه که افزایش جمعیت شهرها، در بیشتر مواقع ناخواسته و بدون برنامهدرحال

ت کیفی میلادی بیشتر کشورها در مباحث مرتب  با 1960دهه در حقیقت (. 97: 1391است )موسوی و باقری کشکولی، 

های های اجتماعی، نابرابری فرصتمحیطی، آسیبهای زیستها و مسائل بسیاری روبرو شدند. آلودگیزندگی با چالش

عنوان طرد و محرومیت اجتماعی شناخته که امروزه به و فشار و استرس روانی های اجتماعیای شدن گروهزندگی، حاشیه

های متعدد اجتماعی فزونی شهری براثر فقر و ریسناجتماعی درون هایهای مهاجر، کاهش تحركویژه گروهشود، بهمی

؛ امین مظفری و همکاران، Murgs & Klobucnik, 2018: 184؛De Guimarães etal, 2020: 5گرفت )

-نقد و ارزیابی هد های مختلف، بهنظران مسائل توسعه در رشتهبسیاری از کارشناسان و صاحب رونی(. ازا123: 1396

های اجتماعی توسعه و کیفیت خدمات و کالاها و مناسب بودن شد و توسعه اقتصادی پرداختند و بر اولویت هد های ر

توان شود، میها هد  توسعه محسوب میا با نیازها و شرای  زندگی مردم تأکید نمودند. ازآنجاکه آسایش و رفاه انسانهآن

(. 224: 1396باشد )حسینی امین و همکاران، فرآیند توسعه می زمان هم نتیجه و همگفت که ارتقای کیفیت زندگی هم

برخلا  استاندارد زندگی که مفهومی اغلب اقتصادی است، کیفیت زندگی عواملی چون شرای  اجتماعی زندگی، وضعیت 

محی  طبیعی، میزان مشارکت مردم در سرنوشت خود، دسترسی به بهداشت و مراکز تفریحی، نظام آموزشی و احساس 

(. بنا به تعریف سازمان بهداشت 25: 1391؛ راسخ، Farouh etal, 2013: 87شود )امنیت اجتماعی را شامل می

کنند، جهانی، کیفیت زندگی درك افراد از موقعیت خود در زندگی ازنظر فرهنگ، سیـستم ارزشـی کـه در آن زندگی می

 ,Pereira & Canavarro؛ 39: 1393مجد و همکاران،  هایشان است )امیریاهدا ، انتظارات، استانداردها و اولویت

های مشاهده نیست و بر درك افراد از جنبهپـس موضـوعی کاملاً ذهنـی بـوده و توسـ  دیگـران قابل(. 184 :2015

(؛ بنابراین کیفیت زندگی شهری یکی از رویکردهای جدید به Bonomi etal, 2000: 5مختلف زندگی اسـتوار است )

دهند که نشان از ریزان شهری راهکارهایی جهت تحقق آن ارائه میموجب آن طراحان و برنامههری است که بهمسائل ش

(. چراکه مطالعه 151: 1393اقدامات جدی در خلق تغییرات مثبت در محی  زندگی شهری است )بحرینی و همکاران، 

نده که منجر به تفسیر و بحث در مورد موضوعات کیفیت زندگی راهی بین مسئولان محلی و شهروندان برای تعاملی ساز

اهدا  مطالعه کیفیت زندگی در نواحی شهری،  نیترکند و یکی از مهمشود، باز میکلیدی مؤثر بر زندگی مردم می

ها و محلات به امکانات و مزایای شهری است )باستانیان و همکاران، ها و دسترسی عادلانه همه گروهشناخت نیازمندی

ای متشکل از ابعاد گوناگون است؛ بعد فردی، پنداشتی از چگونگی گذران زندگی و بعد (. کیفیت زندگی سازه87 :1397

های زندگی شامل محی  پیرامونی یا فرهنگ در ین جامعه معین است. از منظری دیگر کیفیت کلی، کیفیت موقعیت

شود. سطح خرد شامل ادراکات کیفیت العه میزندگی در دو سطح خرد )فردی، ذهنی( و کلان )اجتماعی، عینی( مط

کلان شامل  حهای مرتب  مانند رفاه، خوشبختی و رضایت از زندگی است و سطهای فرد و معر زندگی، تجارب و ارزش

(. درمجموع 157: 1397وپرورش و سایر شرای  زندگی و محی  است )خادمی و همکاران، درآمد، اشتغال، مسکن، آموزش

است که غالباً با مفاهیم رفاه، رضایت  زیبرانگو چالش یافتنینکیفیت زندگی شهری مفهومی دستکه توان گفت می
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 ,Papachristou & Rosas-Casalsشود )شخصی از زندگی، رضایت مسکونی، پایداری شهری و شادی ترکیب می

 .(38: 1394؛ حاجلو، 126: 1393نریمانی و همکاران،  ؛194 :2019

-ید، درهمیرات شدهای جهان امروزی و شهرهای قرن بیست و یکم پیچیدگی، عدم قطعیت، تغیگیترین ویژاز مهم

. با بـدطلی مـیـائل شـهرریزان را برای حل مسبرنامه کـه یـن نگـاه نـوبینی دقیق است تنیدگی و عدم امکان پیش

های روش ا بـه، اتکـنیـۀ جهـاجدید در جامع ظهور پیاپی مسائل هـا در اواخـر هـزارة دوم وافزایش تغییرات و دگرگونی

ا و ظهور هقطعیت گین عـدمنیاز مدیریت کلان کشورها نبوده و سایۀ سن بینـی، جوابگـویریزی مبتنی بر پـیشبرنامه

-ای برنامهر تحول برپدنیای  نـده دربینـی آیدگرگون کرده بـود کـه پـیش یاگونهرویدادهای ناپیوسته، وضـعیت را به

شـی از هـای نایدگیچپی همچنین بینـی دقیـق آینـده وعدم توانایی در پـیش .رسیدمی ریزان، امری مشکل بـه نظـر

نگـاری را ـدهده و آینهـره بـربپژوهـی آینده هـای دانـش نوظهـورباعث شد تـا محققـان از قابلیـت تغییـرات روزافـزون

 (.37: 1389 همکاران، و)پورمحمدی  کنند یفناور بینی تحـولات علمـی وشریزی و پیهای برنامهفعالیت وارد بطـن

ردند که ده ظهور کهای زیادی جهت کشف آینبینی آینده مطلوب، تکنینها در پیشآمدن به سردرگمی فائقبرای 

ریزی و کاربست آن در ه برنامهنگاری در حوزآینده(. 39: 1399سنائی و همکاران، است )نگاری آنها رویکرد آینده ازجمله

-تمهای سیسگیریزی و پیچیدمنظور پاسخگویی سریع به ریسن بالای برنامهشهری به های توسعهفرایند تدوین طرح

 (.30: 1397دادفر و همکاران، باشد )های شهری می

ای را تجربه کند مهبرناعنوان مرکز استان موجب شده تا این شهر رشد بیرشد سریع جمعیت و مهاجرت در شهر اردبیل به

محیطی بسیاری روبرو شود. سنجش مانند دیگر شهرهای ایران با مسائل و مشکلات اقتصادی، اجتماعی و زیستو به

توانـد بـه ارزیـابی می ینگرندهیآریزی جهت ارتقای آن با رویکرد و برنامه شهر اردبیل مناطقکیفیـت زندگی در 

ریـزی در شهر کمـن کـرده و درك و های مدیریت و برنامـهتدوین استراتژی ها،بنـدی مکانهـا، رتبـهسیاسـت

منظور ارتقاه سطح کیفی زنـدگی شـهروندان را ریزان و مدیران شهری بهبنـدی مسـائل اجتماع را برای برنامهاولویـت

تواند برای بازشناسی می های حاصل از بررسـی کیفیـت زنـدگی در محلات شهر اردبیلهمچنین یافته .تسـهیل سـازد

ریزی آینـده مورداستفاده قرار گیرد؛ بنابراین سـنجش کیفیت های برنامههای سیاسی قبلـی و طراحی سیاستاستراتژی

شهر اردبیل جهت هدایت، کنتـرل و توسـعه پایـدار و تـأمین نیازهـای اساسـی شـهر از ضـرورت و  مناطقزندگی در 

سنجش وضعیت کنونی سطح کیفیت زندگی در مناطق برای اساس پژوهش حاضر  نیا بر .اهمیت خاصی برخوردار است

با توجه شده است. انجام نگریبا رویکرد آینده کلیدی مؤثر در ارتقای کیفیت زندگی شهریراهبردهای  ارائهشهر اردبیل و 

-مناطق شهر اردبیل به لحاظ شاخص:کدام باشدیمزیر  سؤالاتاین پژوهش به دنبال پاسخگویی به  شدهانیببه مطالب 

کیفیت های شاخصارتقای  جهت کلیدی مؤثرراهبردهای  های کیفیت زندگی در شرای  مطلوبی و نامطلوب قرار دارند؟

کیفیت زندگی در  نهیزم شده دربررسی مطالعات انجام ؟اندکدمنگری در مناطق شهر اردبیل با رویکرد آینده زندگی شهری

عنوان ین حوزه تحقیقاتی خاص در مطالعات علمی کشور به د که توجه ویژه به این سازه و ورود آن بهدهایران نشان می

مختلف کیفیت زندگی در تحقیقات متعددی مورداستفاده  یهادهه مؤلفه نیازاشی. تا پگرددیبازم 1370اوایل دهه 

به کار  یهازندگی قلمداد کرد. به دلیل اینکه مؤلفهعنوان سازه کیفیت ها را بهتوان این مؤلفهاند ولی نمیقرارگرفته

در ادامه به  .(120: 1391های مختلف سازه کیفیت زندگی را ندارند )غفاری و همکاران، شده قابلیت پوشش بخشگرفته

( جهت سنجش کیفیت زندگی شهری 1396فر و محمدی )شود. نظمهای مرتب  با موضوع اشاره میبرخی از پژوهش

های رضایت از محله، رواب  اجتماعی، بهزیستی فردی و رفاه گانه منطقه دو شهر اردبیل از شاخصازدهمحلات ی
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زیست و مسکن استفاده کردند که نتایج حاکی از تفاوت ونقل(، اقتصاد، دسترسی، امنیت، محی اجتماعی، ارتباطات )حمل

( با تحلیل کیفیت زندگی 1398) و همکاران یاجیبر .باشدهای کیفیت زندگی میمعنادار بین محلات ازلحاظ شاخص

 19و  1شهر تهران به این نتایج دست یافتند که بین دو منطقه کلان 19و  1های فضایی در مناطق شهری و تفاوت

های اقتصادی و اجتماعی موجود در بین دو منطقه است و همین امر سبب های فضایی ناشی از تفاوتتهران تفاوت

شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر ( با 1399) ینجفاحدنژاد و  .کیفیت زندگی ساکنان دو منطقه شده است هایی درتفاوت

وضعیت  به این نتایج دست یافتند که  پژوهیهای شهری با تأکید بر کاربرد آیندهوضعیت آیندة کیفیت زندگی سکونتگاه

آباد وضعیت های شهری متفاوت است. در محلۀ اسلامپراکندگی متغیرهای مؤثر بر وضعیت آیندة کیفیت زندگی سکونتگاه

که در محله کارمندان توزیع شده و درحالیسیستم ناپایدار بوده و بیشتر متغیرها در اطرا  محور قطری صفحه پراکنده

در  (1399) و همکاران زادهیوسف .اندپراکنده L به شکل یمتغیرها از شکل سیستم پایدار تبعیت کرده و متغیرها تا حدود

به این نتایج دست یافتند که  تهران 15بازآفرینی فضاهای شهری با رویکرد کیفیت زندگی در منطقه  پژوهشی با عنوان

 » یهاکالبدی مؤلفه کیفیت زندگی بیشترین تأثیر در بازآفرینی با بعد یهابازآفرینی بر مؤلفه یهامؤلفه راتیدر تحلیل تأث

به ترتیب رتبه اول تا سوم  «ای و دسترسی بزرگراه شهریشبکه اتصالات جاده» و «اهساختمان»و «دسترسی به خدمات

نشان  کیفیت زندگی در مناطق شهری زاهدان یهاارزیابی و تحلیل مؤلفه( با 1400راد و همکاران )سلیمی بوده است.

. در این زمینه، منطقه ین در گانه شهر زاهدان در وضعیت نامطلوبی قرار داردکه کیفیت زندگی در مناطق پنجدادند 

ترین سطح از کیفیت زندگی در مناطق تری نسبت به مناطق دیگر قرار داشت و منطقه چهار دارای پایینوضعیت مطلوب

های ترکیبی کیفیت زندگی شهری با ( با تحلیل توزیع فضایی شاخص1400همکاران )و  قادری .دگانه موردمطالعه بوپنج

های بعد اقتصادی، به این نتایج دست یافتند که همه شاخص VIKORو  DIMTEL هایو مدلها استفاده از تکنین

شاخص تأثیرگذار و فق  ین شاخص )خدمات آموزشی( تأثیرپذیر  3هستند. از بین چهار شاخص، بعد اجتماعی  رگذاریتأث

های کالبدی فق  شاخص محیطی همگی تأثیرپذیر و از بین شاخصشاخص، بعد زیست 3باشد، همچنین از بین می

شهرك منظریه  درارزیابی سطح کیفیت زندگی شهری  با (1400شاهین )باشد. )مسکن( تأثیرگذار و بقیه تأثیرپذیر می

های ضروری شهری شامل متغیرهای یشترین امتیاز به عامل دسترسی به پایگاهکه ب افتیدستبه این نتایج  شهرینیخم

های نیروی انتظامی و کمترین امتیاز به عامل توان مالی ساکنین های سوخت و پایگاهدسترسی به مراکز تجاری، جایگاه

با  پژوهشیدر  (2016) و همکاران 1گاوریلیدیس همچنیناست.  افتهیبها اختصاصشامل قیمت زمین، مسکن و اجاره

معتقدند امروزه  «یفیت زندگیر شهری و بهبود کمناظ ارزیابی برای ریزیبرنامهانداز شهری شاخص کیفیت چشم»عنوان 

یافته، اما کیفیت زندگی به شهری افزایش یهارساختیگسترش مناطق شهری، دسترسی مردم به امکانات مدرن و ز

در پژوهشی بـا عنـوان ( 2016) 2بیالووسکا .یافته استعلت عدم تعادل اجتماعی مشخص در شهرهای بزرگ کاهش

 لیوتحلهیکـه تجز دهدیشهر اروپـایی را ارائـه م 79هزار نفر از مـردم  41کیفیـت زندگی در شهرها، نظرسنجی 

ها یافته. کنـدها و شهرها و رضایت از زنـدگی در یـن شـهر را فـراهم مـیشهروندان، محله یهایژگیارتباطات بین و

ونقل عمومی، نارضایتی از حمل نشان داد که رضایت از زندگی در شـهر بسـیار متفاوت است. در شهرها و در سراسر اروپا.

طور فروشی، فضـای سـبز، کیفیـت هـوا، اعتماد مردم، اداره دولتی بههای خردهامکانـات فرهنگـی، دسترسـی بـه رسانه

                                                           
1- Gavrilidisa 
2- Białowolska 
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نقشه ترکیب»( پژوهشی با عنوان 2018و همکاران ) 1فاریا .کندمطلوب به نارضـایتی از زندگی در ین شهر کمن می

 برخی بر غلبه دنبال به مطالعه انجام دادند. این« شهری مناطق در زندگی کیفیت بهبود برای MCDA و شناختی برداری

 روش ین با جذابیت گیریاندازه و شناختی بردارینقشه ترکیب با فعلی، ارزیابی یهاروش تررایج هایمحدودیت از

. است ترشفا  و ترمنسجم تر،آگاهانه بیارزیا سیستم ین ایجاد برای ،(MACBETH) بندیطبقه بر مبتنی ارزیابی

 حزب پارلمانی گروه نماینده هم وکننده شرکت هیئت کارشناسان توس  هم آن، کاربرد و یریگجهینت چارچوب

 موضوع این پژوهش نیز چارچوب هایمحدودیت و مزایا. شد تأیید «The Greenins» پرتغالی اکولوژیست

 تا دهدمی را امکان این کند وایجاد می را سازنده موضع ین فرایند کل که است کرذانی. شااست بحث و لیوتحلهیتجز

( پژوهشی با عنوان 2018و همکاران ) 2بیاگی .شوند ترکیب یریگمیتصم چارچوب در ذهنی و عینی عنصر دو هر

 مصاحبه طریق از اییایتالی شهر ین انجام دادند. در این پژوهش ساکنان« شهری یهاییتوانا و شهری زندگی کیفیت»

 کیفیت از ساکنین درك حاضر، کار نتایج پژوهش نشان داد که در. گرفتند قرار یموردبررس چهره به چهره ساختاری

ولنیاك و . دارد بستگی امکانات این از واقعی استفاده و( طبیعی و مصنوعی) امکانات وجود شخصی، هایویژگی به زندگی

نتایج  مقالهاین انجام دادند.  سطح کیفیت زندگی در شهر و نظارت بر آنوان پژوهشی با عن (2020) 3کوالاسکا

های مورداستفاده برای این نظارت گیری کیفیت زندگی ساکنان شهری در لهستان و روشمربوط به اندازه لیوتحلهیتجز

کند. دگی در شهر کمن میبه بهبود کیفیت زن ISO 37120 که اجرای استاندارد ها نشان داد. تحلیلدهدرا ارائه می

هرچه ین شهر هوشمندتر به عبارتی در زمان توسعه مفهوم ین شهر هوشمند مهم است.  ژهیوشده بهپدیده مشاهده

ر پژوهشی با ( د2021) 4گورلیچ و ریگ .کندآوری میتر جمعها را در مورد کیفیت زندگی بیشتر و آسانشود، دادهمی

در اسپانیا شهرهای بزرگ در شرای  به این نتایج دست یافتند که شهرهای اسپانیا بندی کیفیت زندگی رتبهعنوان 

شاخص  35شهر اسپانیایی بر اساس  73 در این پژوهشاقتصادی رتبه بهتری نسبت به سایر شهرها دارند.  -اجتماعی 

عمومی و وضعیت  یریپذ ستیاقتصادی، شرای  ز -عملکرد اجتماعی شامل  فردی که سه جنبه اساسی کیفیت زندگی

پذیری را در میان ابعاد مختلف کیفیت زندگی به نفع رویکرد متعار  جبرانشد. نتایج این مقاله بندی سلامت ساکنان رتبه

مطالعه پیشینه پژوهش حاکی از آن دارد که اکثر مطالعات در ارتباط با سنجش  .کردپذیری رد رویکرد غیر جبران

ته است. نوآوری پژوهش حاضر این است که علاوه بر سنجش کیفیت زندگی در های کیفیت زندگی صورت گرفشاخص

نگری در با رویکرد آینده کیفیت زندگی شهریهای شاخصارتقای  جهت کلیدی مؤثرراهبردهای مناطق شهر اردبیل، 

 مناطق شهر اردبیل را ارایه نموده است.

 مبانی نظری
گـذاران و  از سـوی سیاسـت   «کیفیـت زنـدگی  »نسان، مفهومی با عنـوان  برای حل مشکلات و ارتقاه ابعاد کیفی زندگی ا

 بـرای  مفهـوم ایـن   .اسـت  قرارگرفتـه  موردتوجههای اخیر که در سال شدهمطرحالمللی و ملی سطوح بین ریزان دربرنامه

، کـاران نـژاد و هم )حـاتمی  شـد  مطـرح  5توس  ریموند بـائر  «های اجتماعیشاخص»در کتاب ، 1996 نخستین بار در سال

خصـوص  هـای توسـعه بـه   شاخص نیتریادیبن کیفیت زندگی در ین شهر از. (1: 1392؛ قربانی و همکاران، 219: 1390

                                                           
1- Faria 

2- Biagi 

3- Wolniak & Kowalska 

4- Goerlich & Reig 

5- Raymond Bauer 
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 باشـد ای و شـهری داشـته   پـذیری منطقـه  رقابـت  در افـزایش  ییبسزاتواند نقش شود که میتوسعه انسانی محسوب می

(Alberti & Giusti, 2012:264.) هـا زندگی برای اهدافی از قبیل ارزشیابی سیاستکیفیتمطالعات  نتایج حاصل از ،

 بندی مشکلاتی کهدرك و اولویت منظوربهریزی شهری ی مدیریت و برنامههاکردن استراتژی ، فرمولههابندی مکانرتبه

زنـدگی  رویکردهای مربوط به کیفیت  (.Rezvani etal, 2013: 204) شوداجتماعات با آنها مواجه هستند، استفاده می

شوند. رویکردهای توصیفی، رابطه کیفیـت زنـدگی را بـا    توصیفی و تبیینی تقسیم می دودستهی کلی به بندمیتقسدر ین 

کنند و مسئله محوری آنها، سنجش کیفیت زندگی بـر اسـاس متغیرهـای    متغیرهایی چون جنس، سن و سواد بررسی می

بر کیفیت زنـدگی، اعـم از عوامـل عینـی و ذهنـی       مؤثرعوامل  ای است، اما رویکردهای تبیینی معطو  به شناختزمینه

 دهد:سه رویکرد را در بررسی مفهوم کیفیت زندگی ارائه می 1لیو (. ,2012Potter etal :782) هستند

 بن زندگی، ثروت و س، رضایتمندییآن مانند شادکام دهندهلیتعریف کیفیت زندگی بر اساس عناصر تشک. 

  ص داخلی،تولید ناخال های عینی و ذهنی اجتماعی مانندشاخص یریکارگطریق بهتعریف کیفیت زندگی از 

 بهداشت، شاخص رفاه، شاخص آموزش.

 شرایطی  وها مینهبه ز تعریف کیفیت زندگی بر اساس تعیین متغیرها یا عوامل مؤثر بر کیفیت زندگی و توجه

 (.Liu, 1996: 5شود )می نیکه در آن سطح کیفیت زندگی تأم

که دو )رویکرد  شت کرد که سهتوان چنین بردااست می شدهانجامی زندگ تیفیکتحقیقاتی که درباره  بر اساس ،نینهمچ

  :کشورهای مختلف دنیا به وجود آمده است در (رویکرد آن کاملاً مجزا است

کشورهای  ژهیوبهکشورهای اروپایی  این رویکرد، رویکردی است که در اکثر؛ رویکرد اول: اسکاندیناویایی

 اند. در این رویکرد بر شـرای  عینـیآنرا ابداع کرده 3ریچارد تیتیموس و 2طرفدار دارد و جان درینوسکی اسکاندیناوی

. زندگی است تـأمین نیازهای اولیه درگروکیفیت زنـدگی افراد  های مرتب  به آن تأکید شده اسـت وزندگی و معر 

است، محققان بیشتر  شدهانجامکیفیت زندگی  آمریکا روی قاتی که در کشوردر بیشتر تحقی؛ رویکرد دوم: آمریکایی

توان رویکرد می بر این اثرگذاران از اند.های ذهنی تأکید کردهمعر  توجه کرده و بر شانیزندگراد از فتجارب ذهنی ا به

های عنوان معر خوشبختی به و اشاره کرد. در این رویکرد از رضایتمندی 4توماس .به روانشناس اجتماعی دبلیـو. آی

 .شوداصلی یاد می

هنی آن ذ ی و همینی زندگعنیز وجود دارد که هم بر ابعاد  در کنار این دو رویکرد، رویکردیترکیبی؛  رویکرد سوم: 

: 1388د، )غیاثون ردکاشاره  ابی کیفیت زندگیاجتماعی ارزی-های اقتصادیروش توان بهکنند که برای نمونه میتأکید می

24-25.) 

 

 

 

 

                                                           
1. Liu 

2. Jan Drenowski 

3. Rchard Titmus 

4. W.I.Thomas 
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 روش پژوهش

 اری این پژوهشباشد. جامعه آمپیمایشی می –ماهیت توصیفی  بر اساسهد  کاربردی و  بر اساسروش پژوهش حاضر 

نمونـه   ل کـوکران حجـم  و فرمـو  ساده یتصادف یریگنمونهباشد که با استفاده از مینفر از ساکنان شهر اردبیل  529374

اردبیـل آورده شـده اسـت.     گانـه پنجهای توزیع شده در مناطق ( جمعیت و تعداد پرسشنامه1جدول)شد. در  محاسبه 384

هـای اقتصـادی، اجتمـاعی، فرهنگـی، کالبـدی،      جهت تحلیل کیفیت زندگی شهری شامل شاخص موردنظرهای شاخص

ده گویه طراحی ش ـ 39 محیطی است که در قالبو کیفیت زیست ونقلحملایمنی و امنیت، سلامت و بهداشت، آموزشی، 

 و مـدل تاپسـیس   از اردبیـل  گانهپنج کیفیت زندگی در مناطقبندی و رتبهجهت ارزیابی (. در این پژوهش 2جدول است )

 است. شدهاستفاده ANPها از مدل برای تعیین اهمیت شاخص

 . جمعیت هر منطقه و میزان پرسشنامه1جدول 

 کل منطقه پنج قه چهارمنط منطقه سه منطقه دو منطقه ین جامعه و نمونه

 62890962 10874675 8578801 10939296 22858808 9629381 مساحت

 529374 100993 102812 100504 110589 113476 جمعیت

 384 75 77 75 78 79 تعداد پرسشنامه

 (1401)شهرداری اردبیل  منبع:

 

هـای  پیشـران ، نگـری ینـده فیت زندگی با رویکرد آی کیهاشاخصدر ارتقای  مؤثرتعیین راهبردهای کلیدی برای در ادامه 

 ینمتخصص ـ کارشناسـان و توسـ    و بـه روش دلفـی  طریـق پرسشـنامه   ، از هـا شـاخص از  هرکدامو اهمیت نسبی  مؤثر

در  مـؤثر اهبردهـای کلیـد   بـرای اسـتخراج ر   انه ـآو اهمیت نسـبی   مؤثری هاشاخص شد. تعیینریزی شهرسازی و برنامه

شد.  MICMAC افزارنرمنگری جهت ارتقای کیفیت زندگی مناطق شهر اردبیل وارد با رویکرد آیندهی آتی هایزیربرنامه

ی کیفیـت  هـا شـاخص ی و حیاتی در جهـت ارتقـا   مؤثر، راهبردهای کلید موردپژوهشی هاشاخص لیوتحلهیتجزپس به 

 در ورداسـتفاده م هـای شـاخص  که است ذکر به لازم نیز مباحث انتهای درزندگی مناطق شهری اردبیل استخراج شدند. 

نظـری و   دبیـات ا مـرور  از نمچنـی ه و هـا مدل تلفیق از هاشاخص است. این شده آورده (2جدول) به شرح پژوهش این

 است. شدهبرگرفته حوزه این کارشناسان نظرات

 در پژوهش مورداستفادهی هاشاخص. 2جدول 
 متغیر گویه منبع متغیر گویه منبع

، یابانیآسیی و رضا
1397 

 محله سطح در پلیس بهنگام حضور

ت
امنی

 

ی و همکاران، قانع
و  رادیمیسل ؛1396

 1400همکاران، 

 رضایت از درآمد

ی
صاد
اقت

 وضعیت اشتغال محله در خلا  محل و مخروبه هایمکان وجود 

 قدرت خرید روز روشنایی ساعات در امنیت

 زمین و مسکن رضایت از قیمت شب تاریکی ساعات در امنیت

 های دولتیتمایل به نوسازی و بازسازی با کمن محله در درگیری و نزاع وضعیت

 هرش در غنی و فقیر میان فاصله از رضایت میزان طبیعی بلایای با ارتباط در امنیت از رضایت

ی و صابونچ خیابانی تصادفات ایمنی از رضایت میزان
 1400همکاران، 

 ز محلهرضایت نسبی ا

ی
اجتماع

 

، اینیامیالتی و اکبر
1400 

 شهری ونقلحمل امکانات

حمل
ونقل
 

 آگاهی از رخدادهای محله

 حس تعلق به محله نروها برای عبور سالمندان و معلولاکیفیت پیاده

 میزان اعتماد به افراد روها هنگام عبور و مرورتراکم پیاده

محمدی،  فر و نظم  به خدمات آموزش عمومیدسترسی 

آموز

ی
ش

 

ی، محمدو  زادهیعل  وجود اماکن مذهبی در سطح محله

فرهن
ی
گ

 



 1402 بهار ،76 شمارۀ ،21 دورۀ جغرافیا، فصلنامه                                                                                                        114

   

 و اننوجوان و کودکان موقعبه و آسان دسترسی 1396
 آموزشی محی  و مدارس به نوجوانان

 محله ورزشی در امکانات و خدمات 1400

و  احدنژاد محله سطح در آموزشی خدمات میزان گستردگی
 1399همکاران، 

ی مسکونی واحد داخلی فضای از رضایت
کالبد

 

قاسمی و نوری، 
1395 

 یسروصدا از ناشی صوتی آلودگی

 
محی

 
ت
زیس

 

 مسکونی واحد به مربوط شرای 

 انداز شهریچشم فاضلاب شهری دفع نحوه کیفیت

و احمدی،  جوچاره زباله آوریجمع کیفیت
1399 

 ای پیادهها و مسیرهرضایت از کیفیت خیابان

ت
لام
س

 نحوه دسترسی و جانمایی مناسب سطل زباله عمومی هایمکان و فضاها و هاخیابان نظافت 

 شهری محی  در روحی سلامت از رضایت درختکاری در سطح شهر

 شهری محی  در خود جسمی سلامت از رضایت بازیافت قابل زباله آوریجمع مراکز وجود

 درمان و بهداشت هایهزینه زا رضایت میزان  

 

 محدوده موردمطالعه

موقعیـت از عـرض    دقیقه شـمالی قرارگرفتـه اسـت. ایـن     42درجه و  39دقیقه و  45درجه و  37شهر اردبیل در موقعیت 

ای است که تحت تـأثیر نوارهـای پرفشـار جنـب     های هوایی جزه مناطق خشن منطقهجغرافیایی به علت فرونشینی توده

کیلـومتر   40رود. فاصله سبلان تا شـهر حـدود   ترین شهرهای ایران به شمار میشهر اردبیل یکی از کهن ر دارد.حاره قرا

 1350بیل از سطح دریـا حـدود   متر از سطح دریا ارتفاع دارد. ارتفاع شهر ارد 4811است. بلندترین قلّه این کوه زیبا حدود 

خــانوار(   158627)در  529374دارای جمعیتی ، 1395سـال  بر اساس سرشـماری عمـومی نفـوس و مسـکن متر است.

 (.1)شکل  نفـر بـوده اسـت

 
 موقعیت محدوده موردمطالعه . 1شکل 

 (1401شهردار اردبیل  )نگارندگان،  منبع: 

 

 هاو یافته بحث

اردبیـل،  در ایـن پـژوهش برای ارائه راهبردهای کلیدی مؤثر جهـت ارتقـای کیفیـت زنـدگی شـهری در منـاطق شـهر        

ابتدا وضعیت کیفیت زندگی در مناطق شهر اردبیل مورد ارزیابی قرار گیرد. جهـت ارزیـابی کیفیـت زنـدگی در      ستیبایم

شده بود وارد مدل تاپسـیس شـد تـا    نامه استخراجپرسش 384ها برای هر شاخص که از مناطق شهر اردبیل میانگین داده

بندی شوند. در مرحلـه  های کیفیت زندگی رتبهبیل نیز به لحاظ شاخصضمن ارزیابی اهمیت هر شاخص، مناطق شهر ارد
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مؤثر در ارتقای کیفیت زندگی مناطق شهری اردبیل که حاصل از تحلیل نتایج مـدل تاپسـیس    یهابعد با شناسایی مؤلفه

وش دلفـی اهمیـت   ریزان و متخصصین شهری قرار داده شد تـا بـه ر  پرسشنامه طراحی و در اختیار برنامه 100بود، تعداد 

با اسـتفاده   مؤثر در ارتقای کیفیت زندگی مناطق شهری اردبیل را تعیین کنند. میانگین اهمیت نسبی هر مؤلفه یهامؤلفه

آتی جهـت   یهایزیرهای کلیدی مؤثر در برنامهپیشران تیقرار گرفت درنها لیوتحلهیمورد تجز MICMACافزار از نرم

 اردبیل استخراج گردید. ارتقای کیفیت زندگی مناطق شهر

ر ایـن  دس اسـتفاده شـد.   کیفیت زندگی در مناطق شهری اردبیل از مدل تاپسـی ارزیابی وضعیت موجود  ی وبندبرای رتبه

شـده اسـت؛ کـه در آن    این ماتریس بر اساس شاخص و مکان تشکیل است گیریگام اول، تشکیل ماتریس تصمیم مدل

 (.3)جدول ام است jام نسبت به شاخص  iمعر  ارزش گزینه 

 گیریماتریس تصمیم. 3 جدول
 شاخص/ مناطق 1منطقه  2منطقه  3منطقه  4منطقه  5منطقه  جمع جذر

 اقتصادی 58/12 61/11 29/11 32/12 32/13 11/61 82/7

 اجتماعی 50/8 14/8 75/8 79/8 16/10 34/44 66/6

 فرهنگی 83/4 34/4 18/4 46/4 75/4 57/22 75/4

 کالبدی 55/6 91/5 36/6 25/6 75/6 83/31 64/5

 سلامت و بهداشت 86/11 97/10 06/11 59/11 51/12 99/57 62/7

 امنیت و ایمنی 36/16 76/13 35/14 08/15 39/17 94/76 77/8

 ونقلحمل 41/6 32/5 52/5 82/5 34/6 40/29 42/5

 آموزش 37/7 87/5 25/6 53/6 22/7 23/33 76/5

 ستیز یکیفیت مح 82/12 99/10 83/10 89/11 84/12 37/59 71/7

 (1401های پژوهش )یافتهمنبع:     

 
 

رمالیزه نپسیس از روش تابرای بی مقیاس کردن ماتریس تصمیم در است. استاندارد کردن دادها مدل تاپسیس مرحله دوم
ت ه ین نسبببدیل تج . مزیت این بی مقیاس سازی این است که خطی بوده و کلیه نتایشودیکردن فازی استفاده م

 شده است.استفاده (1)از رابطه  یساز اسیمق ی. برای بشوندیخطی م

 :1رابطه  
 2

1

X ij

nij

ij

i

n

X






 

ها مشخص از مؤلفه ها، باید وزن نسبی هر ینبرای بیان اهمیت نسبی مؤلفه است. تعیین وزن معیارهامدل  مرحله سوم
در جدول نشان  ANPشده است. نتایج حاصل از محاسبات استفاده ANPکه بدین منظور در این پژوهش از روش  شود
 (.4)جدول  شده استداده

 گانه اردبیلهای کیفیت زندگی شهری مناطق پنجوزن شاخص. 4جدول 
 سلامت و بهداشت کالبدی فرهنگی اجتماعی اقتصادی شاخص

 14/0 12/0 07/0 08/0 17/0 وزن

 جمع وزن زیستکیفیت محی  آموزش ونقلحمل امنیت و ایمنی شاخص

 1 018/0 06/0 05/0 13/0 وزن
 

 (1401های پژوهش )یافتهمنبع: 

 

آل یده( ا2بطه )ا استفاده از راشاخص( ب ل )بالاترین عملکرد هرآهگزینه از گزینه اید نیام iفاصله  مدلمرحله چهارم در 
 :گرددیمثبت تعیین م
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                                                                    2بطه را max1 max2 max, ,..., nA v v v    

از رابطه  شاخص( با استفاده رعملکرد ه نیترنییگزینه از گزینه حداقل )پا نیام iفاصله مدل تاپسیس م پنجمرحله در  
 :(5)جدول  گرددی( حداقل تعیین م3)

                                                                        3رابطه  min1 min2 min, ,..., nA v v v    
 

 

 کیفیت زندگی شهری بهترین و بدترین معیار. 5 جدول
 سلامت و بهداشت کالبدی فرهنگی اجتماعی اقتصادی شاخص

 230/0 144/0 071/0 122/0 290/0 ماکس

 202/0 126/0 062/0 098/0 245/0 مین

 زیستکیفیت محی  آموزش ونقلحمل امنیت و ایمنی شاخص

 300/0 077/0 059/0 258/0 ماکس

 253/0 061/0 049/0 204/0 مین

 (1401های پژوهش )یافتهمنبع: 

 

اسبه ر مؤلفه محآل مثبت و منفی مربوط به ههای ایدهها، از جوابمرحله ششم فاصله اقلیدسی هر ین از گزینهدر 
 د.گردمی

         :2رابطه  
2

1

n

i ij J

j

D V V 



 
  

 :3رابطه  
2

1

n

i ij J

j

D V V 



  

 (.4شماره جدول ) دیآی نهایی با توجه به رابطه زیر به دست میبندرتبهیت، درنها

i                     :6رابطه        
i

i i

D
CL

D D



 


 
 1در نوسان است. در این راستا  . میزان فوق بینCLiها بر اساس میزان بندی گزینهمرحله هشتم: رتبه 

CLi = 0دهنده بالاترین رتبه و نیز نشان CLi =ترین رتبه است. بر اساس نتایج مدل تاپسیس منطقه دهنده پاییننشان

برابـر   CLiدر رتبه بـالا، منطقـه چهـار بـا      692/0برابر  CLiدر رتبه خیلی بالا، منطقه ین با  979/0 برابر CLiپنج با 

 .(6)جدول  در رتبه خیلی پایین قرار دارند 200/0کمتر از  CLiدر رتبه متوس  و مناطق سه و دو با  440/0

 گانه شهر اردبیلرتبه نهایی مناطق پنج. 6 جدول
 بندیرتبه اطقمن Di - Di + CLi مناطق

 خیلی بالا 979/0 5منطقه  692/0 032/0 073/0 1منطقه 

 بالا 692/0 1منطقه  083/0 091/0 008/0 2منطقه 

 متوس  440/0 4منطقه  153/0 087/0 016/0 3منطقه 

 خیلی پایین 153/0 3منطقه  440/0 054/0 043/0 4منطقه 

 083/0 2منطقه  979/0 002/0 096/0 5منطقه 
 

 (1401های پژوهش )یافتهبع: من
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شهر اردبیل با کسب بالاترین امتیاز از وضعیت بسیار مطلـوبی   5آمده از تکنین تاپسیس، منطقه دستبا توجه به نتایج به

ز کیفیـت زنـدگی   ادبیـل  شهر ار 4شهر اردبیل از کیفیت زندگی مطلوب، منطقه  1منطقه، منطقه  نیبرخوردار است. بعدازا

 یهـا خصاند که از شـا دهشهر اردبیل به خود اختصاص دا 2و  3ر هستند. رتبه آخر را به ترتیب دو منطقه متوس  برخوردا

 (.2و شکل  5باشند )جدول یکیفیت زندگی بسیار نامطلوبی برخوردار م

 

 
 گانه شهر اردبیلبندی مناطق پنجنقشه رتبه . 2 شکل

 (1401های پژوهش )یافتهمنبع:  
 

 سـت کـه در اغلـب مـوارد    ر مورد نارضایتی شهروندان از کیفیـت محـل زنـدگی مبـین ایـن مطلـب ا      های اخیر دبررسی

هـا  گرفته اسـت. ایـن کاسـتی   طور غیر مؤثر و غیرعلمی انجامدر راستای ارتقای کیفیت زندگی شهری به یهایزیربرنامه

ر منـاطق  قای اصولی کیفیت زنـدگی د تنماید. برای ارضعف مدیریت در ساختار مدیریت شهری را پیش از پیش آشکار می

 ارتقای کیفیت زندگی مناطق شهری اردبیـل نگری داشته باشیم. ریزی قبلی و آیندهبرنامه بایست نسبت به آنشهری، می

آوری یق پرسشنامه به جمـع های گوناگونی است. برای شناسایی عوامل تأثیرگذار ابتدا از طرنیروهای و پیشران ریتحت تأث

 ثرگذار در افزایش کیفیت زندگی شهر اردبیل پرداخته شد. های اشاخص

ریـزی شـهری بودنـد. در    نفر از کارشناسان و مسئولین متخصص در زمینه شهرسازی و برنامه 100جامعه آماری پژوهش 

تـرین عوامـل   شده که به روش دلفی اهمیت نسـبی مهـم  این مرحله از کارشناسان شهرسازی و مسئولین شهری خواسته

یفیـت زنـدگی   در حـوزه ک  را تعیین نمایند. با توجه به جامعه نمونه ارتقای کیفیت زندگی مناطق شهری اردبیلی در کلید

 (.7انتخاب شدند )جدول  ری اردبیلارتقای کیفیت زندگی مناطق شهترین عوامل کلیدی در راستای مهم
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 گریبر همد رهایمتغ میرمستقیو غ میمستق راتیتأث . 7جدول 

 (1401های پژوهش )یافتهمنبع: 
 

توان دریافت کـه تـأثیر متغیرهـا بـا در نظـر گـرفتن تعـداد        بعد از تعیین عوامل کلیدی اثرگذار، با ین روش ساده می
صورت منظم مجموعه عـددهای هـر سـطر،    سنجش است؛ بنابراین به، قابلشدهلیاطی در ماتریس تشکهای ارتبگروه

ف متغیر اثرات غیرمستقیم مستقیماثرات 
 ردی

 متغیر اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم

ف
 ردی

میزان 
 تأثیرگذاری

میزان 
 تأثیرپذیری

میزان 
 تأثیرگذاری

میزان 
 تأثیرپذیری

میزان 
 تأثیرگذاری

میزان 

 تأثیرپذیری

میزان 

 تأثیرگذاری

میزان 

 تأثیرپذیری

ارائه بـه هنگـام   افزایش امنیت محلی و  74 74 569660 405404

 خدمات پلیسی

X21 383684 629208 70 117 رضایت از میزان درآمد X1 

 X2 ایجاد اشتغال برای اقشار مختلف X22 374070 606580 68 114 مخروبه محله یهاساماندهی مکان 74 74 404389 403267

 X3 افزایش قدرت خرید X23 399049 391340 78 99 ایجاد محله امن به لحاظ سرقت و ... 73 73 543908 398783

ــرای   71 71 103049 388110 ــت مناســب ب ــردن امنی ــراهم ک ف

 شهروندان در شب

X24 415508 418755 76 76 مناسب بودن قیمت زمین و مسکن X4 

اع و کاهش نز یدوستنوع یسازفرهنگ 74 74 94993 404724

 در محله

X25 405409 356089 74 62 و  یبهسازدولتی در  یهاافزایش کمن
 نوسازی واحدهای مسکونی

X5 

ه مناسب برای مقابل یهارساختیایجاد ز 78 78 94827 426537

 طبیعی بلایای با

X26 367436 584752 67 110   توزیع عادلانه درآمد و کاهش فقر بـین
 طبقات مختلف جامعه

X6 

کــاهش تصــادفات خیابــانی بــا فــراهم  68 68 97123 372187

 شدهیندسنمودن شبکه معابر مه

X27 394310 568317 71 108 رضایتمندی افراد از محل زندگی خود X7 

ونقـل  بهینه حمـل  یهارساختیایجاد ز 75 75 562590 409722

 به شهروندان یرسانعمومی در خدمت

X28 421004 416158 77 76 آگاهی از رخدادهای محله X8 

رور و م ـ برای عبور روهاادهیساماندهی پ 79 79 521662 431618

 سالمندان و معلولان

X29 378874 538519 69 102 تقویت هویت محلی X9 

رور م ـبرای عبور و  روهاادهیبسترسازی پ 70 70 200254 383948

 در ساعات پرتراکم آمدوشد

X30 387964 314057 71 53 افزایش اعتماد عمومی بین افراد جامعه X10 

ــه افــزایش رضــایتمندی ا 81 81 404051 441747 ز دسترســی ب

 خدمات آموزش عمومی )کتابخانه و...(

X31 409858 309038 75 54  ایجاد اماکن مذهبی )مسجد و حسینیه و
 ...( در سطح محله

X11 

 ـمکـان  76 76 509526 414106 آموزشــی  مناســب مـدارس  یابی

 سهولت دسترسی شهروندان جهت

X32 394111 570705 72 106 سوله،ورزشی ) امکانات و ارائه خدمات 

 محله در ورزشی( هایچمن

X12 

فراهم ساخت خدمات آموزشی مناسـب   72 72 391850 394370

 در سطح محله

X33 394864 343516 72 62  ــایتمندی از فضــای ــزایش رض ــای اف ه
 داخلی واحدهای مسکونی

X13 

طراحــی مناســب واحــدهای مســکونی   69 69 127852 377261

 صوتی یهایمحله جهت کاهش آلودگ

X34 414977 276533 76 48   ــزات ــات و تجهی ــایتمندی از امکان رض
 واحدهای مسکونی

X14 

 X15 زیبای شهری یاندازهاساختن چشم X35 426665 420047 78 76 مناسب تیفیدفع فاضلاب شهری باک 79 79 582200 532123

ــراهم 79 79 513113 430102 ــازف ــتمیس یس ــاس ــه یه روز ب

 زباله یآورجمع

X36 420319 422014 77 76  هـا و  افزایش رضایت از کیفیت خیابـان
 مسیرهای پیاده

X16 

 و شـهری  فضاهای و هاخیابان نظافت 72 72 353221 392858

 عمومی هایمکان

X37 389394 568017 71 107   ــی و ــوه دسترسـ ــایتمندی از نحـ رضـ
 جانمایی مناسب سطل زباله

X17 

ترسـازی  ساماندهی فضاهای سـبز و بس  70 70 131203 383672

 درختکاری در سطح شهر

X38 425873 512285 73 69 و فضا در خود روحی سلامت از رضایت 
 شهری محی 

X18 

تفکین زبالـه و بازیافـت    یسازفرهنگ 80 80 539415 431360

 پسماندها به چرخه تولید

X39 389548 362332 71 64  در خـود  جسـمی  سـلامت  از رضـایت 

 شهری محی 

X19 

ــی در   76 76 354964 415745 ــدهای محیط ــوگیری از آلاین جل

 سطح شهر

X40 410388 532864 75 99 و بهداشـت  هـای هزینه رضایتمندی از 
 درمان

X20 
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دهنده تأثیرپذیری متغیر مربوطه است. پـس  دهنده تأثیرگذاری متغیر مربوط و مجموعه عددهای هر ستون، نشاننشان
دار مفهـومی یـا یـن محـور مختصـات      توان با نمایش آنها در یـن نمـو  آنها را می رندهیکلیه متغیرها و محی  دربرگ

بندی متغیرها و میزان تأثیرگذاری و تأثیرپـذیری آنهـا   در این تحقیق نیز به دسته تأثیرپذیری( نمایش داد. –)تأثیرگذار 
هـای تأثیرگـذار و   بنـدی مؤلفـه  (. بـرای دسـته  6پرداخته شـد )جـدول    ارتقای کیفیت زندگی مناطق شهری اردبیلدر 

 من، نموداری ترسیم گردید.افزار مینده از تحلیل نرمتأثیرپذیر با استفا
 

 کننده یا تأثیرگذارمتغیرهای تعیین

 ـ   تر تأثیرپذیر میاین متغیرها بیشتر تأثیرگذار بوده و کم ن باشند. بنابراین سیستم بیشتر به ایـن متغیرهـا بسـتگی دارد. ای
باشند، زیرا که ها میؤلفهمترین رهای تأثیرگذار، بحرانیشوند. متغیمتغیرها در قسمت شمال غربی نمودار نمایش داده می

 متغیرهـا،  دیگـر، ایـن   ا است و میزان کنترل بر این متغیرها بسـیار مهـم اسـت. از طـر     نهتغییرات سیستم وابسته به آ
را کـه   باشند. در میان این دسته متغیرها، اغلب متغیرهـای محیطـی یـا بـافتی    عنوان متغیرهای ورودی به سیستم میبه
کنترل نیستند زیرا که خارج از سیستم قرار توان یافت. این متغیرها توس  سیستم قابلشدت بر سیستم تأثیرگذارند، میبه

 دهد.کندگی متغیرها و جایگاه آنها در محور تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشان می( نقشه پرا73-4دارند. شکل )

 

 
 نقشه پراکندگی متغیرها بر اساس تأثیرات مستقیم متغیرها  .3شکل 

 (1401های پژوهش )یافتهمنبع: 

 

مـن  افزار میـن ( نمودار پراکندگی متغیرها و جایگاه آنها بر اساس تأثیرات مستقیم متغیرها با استفاده از نرم3شکل)نتایج 

عامـل   15، تقای کیفیت زندگی منـاطق شـهری اردبیـل   اردر  شدهییعامل کلیدی شناسا 40حاکی از آن دارد که از میان 

)رضایت از میزان درآمد، ایجاد اشتغال برای اقشار مختلف، توزیع عادلانه درآمد و کاهش فقر بین طبقات مختلف جامعـه،  

 افزایش امنیت محلی و ارائه به هنگام خدمات پلیسی، رضایتمندی افراد از محل زندگی خود، تقویت هویت محلـی، ارائـه  

محلـه، رضـایتمندی از نحـوه دسترسـی و جانمـایی مناسـب        در و...( ورزشی هایچمن ورزشی )سوله، امکانات و خدمات
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درمـان، ایجـاد محلـه امـن بـه لحـاظ سـرقت، شـرارت و ...، ایجـاد           و بهداشـت  هـای هزینه سطل زباله، رضایتمندی از

روها برای عبور و مرور سالمندان و ، ساماندهی پیادهبه شهروندان یرسانونقل عمومی در خدمتبهینه حمل یهارساختیز

 سـلامت  از آوری زبالـه و رضـایت  روز جمـع های بـه سازی سیستممعلولان، دفع فاضلاب شهری باکیفیت مناسب، فراهم

برخوردارنـد.   ارتقای کیفیت زندگی مناطق شـهری اردبیـل  شهری( از تأثیرگذاری بیشتری در  محی  و فضا در خود روحی

 دهد.در مراحل مختلف را نشان می ( نقشه رواب  مستقیم بین متغیرها4شکل)

 
 نمودار روابط مستقیم بین متغیرها )تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی( . 4شکل 

 (1401های پژوهش )یافتهمنبع: 
 

 تحلیل تأثیرات غیرمستقیم متغیرها در همدیگر

سنجیده شد. هـد  از سـنجش    تقای کیفیت زندگی مناطق شهری اردبیلاردر این مرحله تأثیرات غیرمستقیم متغیرها در 

رواب  غیرمستقیم متغیرها یافتن عوامل کلیدی در ارتقای کیفیت زندگی شـهری محـدوده موردمطالعـه اسـت. بررسـی و      

ز میزان درآمد، رضایت ادهد که عوامل )من نشان میافزار مینتحلیل متغیرها با تأثیرگذاری غیرمستقیم با استفاده از نرم

ایجاد اشتغال برای اقشار مختلف، توزیع عادلانه درآمد و کاهش فقر بین طبقات مختلف جامعه، ارائه خـدمات و امکانـات   

های ورزشی و...( در محله، افزایش امنیت محلی و ارائه به هنگام خدمات پلیسی، رضایتمندی افراد از ورزشی )سوله، چمن

ونقـل  هـای بهینـه حمـل   از نحوه دسترسی و جانمایی مناسب سطل زباله، ایجاد زیرساختمحل زندگی خود، رضایتمندی 

سـازی تفکیـن زبالـه و    فرهنـگ رسانی به شهروندان، ایجاد محله امن به لحاظ سـرقت، شـرارت و ...،   عمومی در خدمت

روهـا  درمان، ساماندهی پیادههای بهداشت و تقویت هویت محلی، رضایتمندی از هزینهبازیافت پسماندها به چرخه تولید، 

 خـود  روحـی  سلامت از آوری زباله و رضایتروز جمعهای بهسازی سیستمبرای عبور و مرور سالمندان و معلولان، فراهم

ارتقای کیفیت زنـدگی منـاطق   شده بیشترین تأثیرات غیرمستقیم را در ( نسبت به عوامل شناساییشهری محی  و فضا در

ارتقای کیفیت زنـدگی منـاطق   قایسه نتایج تحلیل اثرات مستقیم و غیرمستقیم عوامل تأثیرگذار در دارند. م شهری اردبیل
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های اول هم در اثرات مستقیم و هم در اثرات غیرمستقیم تفاوت چندانی باهم ندارند دهد که رتبهنشان می شهری اردبیل

 )شـکل  یی در تأثیرات غیرمستقیم نیز عیناً تکرار شده استجاهای بالا در تأثیرات مستقیم با چند پله جابهو عوامل با رتبه

( 6) شـماره  دهد. شکلا بر اساس تأثیرات غیرمستقیم متغیرها را نشان مینهنقشه پراکندگی متغیرها و جایگاه آ .(5 شماره

 دهد.نیز نقشه رواب  غیرمستقیم بین متغیرها در مراحل مختلف را نشان می

 

 
 نقشه پراکندگی متغیرها بر اساس تأثیرات غیرمستقیم متغیرها  .5شکل 

 (1401های پژوهش )یافتهمنبع: 
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 نمودار روابط غیرمستقیم بین متغیرها )تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی( . 6شکل 

 (1401های پژوهش )یافتهمنبع: 

عنوان عوامل کلیدی مؤثر بـر ارتقـای کیفیـت    هبتأثیرگذار مهم  رمتغی 15شده در تحقیق حاضر، عامل بررسی 40از میان 

از آن دارد  اند. بررسی تأثیرگذاری رواب  مستقیم و غیرمسـتقیم متغیرهـا حـاکی   زندگی مناطق شهری اردبیل انتخاب شده

انـد  کرار شـده رتبه تجایی کم در شاخص ذکر شده در تأثیرات مستقیم در تأثیرات غیرمستقیم نیز عیناً و با جابه 15تمامی 

نـدگی  زقـای کیفیـت   ایـن اسـاس در راسـتای ارت    ا است. برهکه حاکی از روایی، دقت محاسبات و قابل اطمینان بودن آن

تواند نقـش حیـاتی داشـته باشـد. در     یعامل کلیدی مؤثر م 15نگاری در قالب ریزی و آیندهمناطق شهری اردبیل، برنامه

 ه است.نگاری آورده شدرتقای کیفیت زندگی مناطق شهری اردبیل با رویکرد آینده( عوامل کلیدی مؤثر در ا8جدول )

 منطقه یآوردر تاب میرمستقیو غ میمستق ریرپذیتأث یدیعوامل کل ییانتخاب نها . 8 جدول

 عوامل کلیدی )تأثیرات غیرمستقیم( عوامل کلیدی )تأثیر مستقیم( ردیف

 درآمد رضایت از میزان رضایت از میزان درآمد 1

 ایجاد اشتغال برای اقشار مختلف ایجاد اشتغال برای اقشار مختلف 2
 توزیع عادلانه درآمد و کاهش فقر بین طبقات مختلف جامعه هامعجتوزیع عادلانه درآمد و کاهش فقر بین طبقات مختلف  3
 .( در محلههای ورزشی و..)سوله، چمن ارائه خدمات و امکانات ورزشی افزایش امنیت محلی و ارائه به هنگام خدمات پلیسی 4
 افزایش امنیت محلی و ارائه به هنگام خدمات پلیسی رضایتمندی افراد از محل زندگی خود 5
 رضایتمندی افراد از محل زندگی خود تقویت هویت محلی 6
 بالهرضایتمندی از نحوه دسترسی و جانمایی مناسب سطل ز محله ورزشی در امکانات و ارائه خدمات 7

 ونقل عمومی به شهروندانهای بهینه حملایجاد زیرساخت الهرضایتمندی از نحوه دسترسی و جانمایی مناسب سطل زب 8

 ایجاد محله امن به لحاظ سرقت، شرارت و ... درمان و بهداشت هایهزینه رضایتمندی از 9
 اله و بازیافت پسماندها به چرخه تولیدسازی تفکین زبفرهنگ ایجاد محله امن به لحاظ سرقت، شرارت و ... 10
 تقویت هویت محلی ونقل عمومی به شهروندانهای بهینه حملایجاد زیرساخت 11

 های بهداشت و درمانرضایتمندی از هزینه نروها برای عبور و مرور سالمندان و معلولاساماندهی پیاده 12
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 وها برای عبور و مرور سالمندان و معلولانرساماندهی پیاده دفع فاضلاب شهری باکیفیت مناسب 13

 آوری زبالهروز جمعبه یهاسازی دستگاهفراهم آوری زبالهروز جمعبه یهاسازی دستگاهفراهم 14
 شهری محی  و فضا در خود روحی سلامت از رضایت شهری محی  و فضا در خود روحی سلامت از رضایت 15

 (1401های پژوهش )یافتهمنبع: 

رضـایت از  »ؤثر م ـعامـل   15( از میان عوامل کلیدی مؤثر در ارتقای کیفیت زندگی مناطق شـهری اردبیـل،   8جدول)در 

ه، افـزایش  ختلـف جامع ـ ممیزان درآمد، ایجاد اشتغال برای اقشار مختلف، توزیع عادلانه درآمد و کاهش فقر بین طبقـات  

 و ائه خدماتمحلی، ار د از محل زندگی خود، تقویت هویتامنیت محلی و ارائه به هنگام خدمات پلیسی، رضایتمندی افرا

ناسـب سـطل زبالـه،    ممحله، رضایتمندی از نحوه دسترسی و جانمـایی   در و...( ورزشی هایچمن ورزشی )سوله، امکانات

 ـ د زیرسـاخت درمان، ایجاد محله امن به لحاظ سرقت، شرارت و ...، ایجا و بهداشت هایهزینه رضایتمندی از ه هـای بهین

روها بـرای عبـور و مـرور سـالمندان و معلـولان، دفـع       رسانی به شهروندان، ساماندهی پیادهونقل عمومی در خدمتحمل

 فضا رد خود روحی سلامت از آوری زباله و رضایتروز جمعهای بهسازی سیستمفاضلاب شهری باکیفیت مناسب، فراهم

عوامـل در   رو توجه جدی به اینتأثیرگذاری بالایی هستند. ازاین دارای تأثیرپذیری بالا و هم دارایهم  «شهری محی  و

 ضروری است.ارتقای کیفیت زندگی مناطق شهری اردبیل استای در ر رینگآیندههای آتی با رویکرد ریزیبرنامه

 

 

 

 

 

 نتیجه گیری

ریـزی  مدیریت و برنامـه  هاییهـا، تدوین استراتژبندی مکانها، رتبـهتواند به ارزیابی سیاستسنجش کیفیت زندگی می

یفیـت  ور ارتقـای ک منظ ـریزان و مدیران شهری بـه بندی مسـائل اجتماع برای برنامهشهری کمن کرده و درك و اولویت

ی سیاسـی  هــا ـتراتژیواند برای بازشناسی استیهای کیفیت زندگی مزندگی شـهروندان را تسهیل سازد. همچنین یافته

 نـدگی شـهر جهـت   زریزی آینده استفاده شوند. با توجه به ایـن امـر سـنجش کیفیـت     برنامههای قبلی و طراحی سیاست

ین راسـتا  . در هم ـسـت نیازهای اساسی شهر از ضرورت و اهمیت خاص برخوردار ا ینهدایت، کنترل و توسعه پایدار و تأم

ؤثر کلیدی می راهبردها پژوهش حاضر باهد  سنجش وضعیت کنونی سطح کیفیت زندگی در مناطق شهر اردبیل و ارائه

بنـدی وضـعیت   نگری انجام شد. در این پژوهش جهـت ارزیـابی و سـطح   با رویکرد آینده در ارتقای کیفیت زندگی شهری

پرسشنامه طراحی و در  384ای با حجم نمونه های کیفیت زندگی در مناطق شهری اردبیل، ابتدا پرسشنامهموجود شاخص

بندی ها برای هر شاخص، جهت ارزیابی و رتبههای حاصل از پرسشنامهمیانگین داده مناطق شهری اردبیل تکمیل گردید.

سب بـالاترین امتیـاز   کشهر اردبیل با  5منطقه مناطق وارد مدل تاپسیس شد. نتایج حاصل از مدل تاپسیس نشان داد که 

از کیفیـت   692/0تیـاز  با کسب ام لشهر اردبی 1از وضعیت بسیار مطلوبی برخوردار است. بعدازاین منطقه، منطقه  979/0

ند. رتبـه آخـر را دو   ز کیفیت زندگی متوس  برخـوردار هسـت  ا 440/0با کسب امتیاز  شهر اردبیل 4زندگی مطلوب، منطقه 

هـای کیفیـت   اند که از شاخصبه خود اختصاص داده 083/0و  153/0با کسب امتیاز  شهر اردبیل به ترتیب 2و  3منطقه 

 .باشندوبی برخوردار میزندگی بسیار نامطل
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ؤثر در م ـهـای  نیروهای و پیشـران بایست ، مینگریبا رویکرد آینده برای ارتقای اصولی کیفیت زندگی در مناطق شهری

 گرفـت. های اجرای آتی موردتوجه قـرار مـی  ریزیبینی و در برنامهراستای ارتقای کیفیت زندگی مناطق شهر اردبیل پیش

ریـزی شـهری عوامـل    مـه شهرسـازی و برنا  ینکارشناسان و متخصصتوس   و به روش دلفیمه طریق پرسشنارو از ازاین

 شـد.  هـای کیفیـت زنـدگی تعیـین    هـا در جهـت ارتقـای شـاخص    کلیدی و اهمیت نسبی هرکـدام از شـاخص   تأثیرگذار

نگـری  ا رویکرد آیندههای آتی بریزیهای مؤثر و اهمیت نسبی آنها برای استخراج راهبردهای کلید مؤثر در برنامهشاخص

 ـشد. نتایج حاصـل از   MICMACافزار جهت ارتقای کیفیت زندگی مناطق شهر اردبیل وارد نرم ژوهش نشـان داد کـه   پ

هش فقر بـین  درآمد و کا رضایت از میزان درآمد، ایجاد اشتغال برای اقشار مختلف، توزیع عادلانه» شاخص کلیدی پانزده

ی خـود،  محـل زنـدگ   محلی و ارائه به هنگام خدمات پلیسی، رضـایتمندی افـراد از   طبقات مختلف جامعه، افزایش امنیت

مندی از نحـوه  محلـه، رضـایت   در و...( ورزشـی  هـای چمـن  ورزشی )سـوله،  امکانات و تقویت هویت محلی، ارائه خدمات

بـه لحـاظ سـرقت،     مندرمان، ایجاد محله ا و بهداشت هایهزینه دسترسی و جانمایی مناسب سطل زباله، رضایتمندی از

روها برای عبور رسانی به شهروندان، ساماندهی پیادهونقل عمومی در خدمتهای بهینه حملشرارت و ...، ایجاد زیرساخت

آوری زبالـه و  روز جمـع هـای بـه  سازی سیسـتم و مرور سالمندان و معلولان، دفع فاضلاب شهری باکیفیت مناسب، فراهم

ارتقـای  استای ردر  رینگآیندههای آتی با رویکرد ریزیدر برنامه «شهری محی  و افض در خود روحی سلامت از رضایت

گردد در اد میدبیل پیشنهلذا به متولیان و مسئولین اجرایی شهر ار نقش حیاتی دارند.کیفیت زندگی مناطق شهری اردبیل 

ویـژه در  گی در مناطق شهری اردبیل بههای کیفیت زندنگری جهت ارتقای شاخصکرد آیندههای آتی با رویاجرای برنامه

راهبرد کلیـدی داشـته    15شهر اردبیل که از وضعیت بسیار نامطلوبی برخوردارند، اهتمام بیشتری به  3و  2مناطق شهری 

ت زنـدگی منـاطق   رتقای کیفیتواند در اهای آتی میباشند. در همین راستا به مدنظر قرار دادن پیشنهادهای زیر در برنامه

 اردبیل راهگشا باشد؛شهری 

 ت هت مدیریردبیل جاهای کلیدی موثر در ارتقای کیفیت زندگی مناطق شهری تمرکز بر راهبردها و پیشران
 بهتر آنها؛

 م برای زلاقدامات منظور بهبود کیفیت زندگی ساکنان و اتخاذ امدت بهمدت و بلندتعیین برنامه زمانی کوتاه
 .رسیدن به اهدا  موردنظر

  زمینه  نگاری دری آیندههاپژوهشعلمی و پژوهشی در جهت تقویت  مؤسساتحمایت مالی مراکز و تشویق و
 های کیفیت زندگی.ارتقا بخشی به شاخص

 ز اه مطلوب استفاد وها ها و نهادهای شهری در تدوین و اجرای برنامهتلاش در جهت مشارکت دادن سازمان
 ها؛های نهفته در این دستگاهپتانسیل

 تی؛آ رنامهبینی در های عینی کیفیت زندگی جهت دستیابی به راهبردهای کلیدی عاستفاده از شاخص ضرورت 
  ارتقای  منظوربه« نگریهای کیفیت زندگی شهری با رویکرد آیندهارتقای شاخص»تدوین سند راهبردی

 ی اجرایی و آتی شهر.هایزیربرنامههای کیفیت زندگی در شاخص

 
 

 تقدیر و تشکر

 .ستا نداشته مالی حامیاست،  رساله دکتریکه مستخرج از  مقاله این مسئول، نویسنده اظهار به بنا

 

 منابع
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هـای  (. شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر وضعیت آیندة کیفیت زندگی سـکونتگاه 1399سعید ) ،نجفی و محسن، روشتی احدنژاد (1
ا، دوره آمایش جغرافیایی فض ـ، آباد شهر زنجانکارمندان و اسلامپژوهی. نمونۀ موردی: محلات شهری با تأکید بر کاربرد آینده

 http://gps.gu.ac.ir/article_109599.html?lang=en .105-126، صص. 35، شماره 10

)نمونه  یشهر یزندگ تیفیعوامل مؤثر بر ک لی(. تحل1399حجت ) ،یترکمان یمحمد و دیسع ،یمحسن؛ نجف ،روشتی احدنژاد (2
 ، صـص. 1، شـماره  15ی، دوره های انسانریزی سکونتگاهآباد و کارمندان شهر زنجان(. مطالعات برنامه: محلات اسلامیمورد

198-185. https://jshsp.rasht.iau.ir/article_672188.html?lang=en 

 ـ. جغرافرانیا یو رفاه در مادر شهرها یزندگ تیفیبر ک رگذاریهای تأثمؤلفه لی(. تحل1400رضا ) ا،نییامیالت و محمود ،یاکبر (3  ای
ــ ــلنامه علمـــــ ــن جغراف ی)فصـــــ ــانجمـــــ ــا ییایـــــ ــماره 19دوره  (،رانیـــــ ــص.70، شـــــ . 81-96 ، صـــــ

http://mag.iga.ir/article_247687.html?lang=en 

(. رابطه بین ابعـاد سـرمایه   1396علی ) ،موذن عموقین و هادی ،بهاری ؛میرمصطفی ،سیدرنجبرسقزچی ؛فاروق ،مظفری امین (4
ی، دوره شناسی و مدیریت سـبن زنـدگ  جامعه(، سال شهر اردبیل 18اجتماعی و کیفیت زندگی )موردمطالعه: شهروندان بالای 

 https://www.magiran.com/paper/1956405 .119-155، صص. 9، شماره 3

ی کیفیت زندگی و صمیمیت زناشــویی والــدین   مقایسه(. 1393جعفری، اصغر ) و مجد، مجتبی؛ حسینی، سیده فاطمه امیری (5
، هـای یـادگیری  نـاتوانی  ،کـان دارای سـندرم داون، والـدین کودکـان دارای نـاتوانی یـادگیری و والـدین کودکان عـادی کود
 https://jld.uma.ac.ir/article_216.html?lang=en .38-55، صص. 1، شماره 4دوره 

هـای  های کیفیت زنـدگی شـهری در بافـت   (. ارزیابی شاخص1397اکبر ) ،زاده طر عبداللهو  علی ،پناهی ؛مریم ،باستانیان (6
. 73-89، صص. 39، شماره 11ی، دوره شناسمطالعات جامعه(، تبریز )نمونه موردی: مرزداران و کوچه باغ قدیم و جدید شهر

https://jss.tabriz.iau.ir/article_541372.html 

در  "کیفیـت زنـدگی شـهری   "(. تبیـین ماهیـت رویکـرد    1393رضا ) ،سامه و ملیحه ،علی قلعه باباخانی ؛سیدحسین ،بحرینی (7
ــاری و شهرســـازی آرمـــان، طراحـــی شـــهری یهـــایتئـــور  .151-167، صـــص. 13، شـــماره 7، دوره شـــهرمعمـ

http://www.armanshahrjournal.com/article_33443.html?lang=en 

های فضایی و تأثیر آن بر کیفیت زندگی شـهری )مطالعـه   (. نابرابری1398ناصر ) ،اقبالیو  حسین، حاتمی نژاد ؛فرزاد، بریاجی (8
 .1-23، صـــص. 3، شـــماره 11، دوره نـــو در جغرافیـــای انســـانی یهـــانگـــرش، هـــرانت 19و  1مـــوردی: منطقـــه 

https://geography.garmsar.iau.ir/article_665852.html 

ریزی با تأکیـد  (. مهندسی مجدد فرآیند برنامه1389دلیر، کریم؛ قربانی، رسول و زالی، نادر )زاده، محمدرضا؛ حسینپورمحمدی (9
 .37 -58، صــــــص. 20، شــــــماره 8، جغرافیــــــا و توســــــعه، دوره ینگــــــارنــــــدهیآبــــــر کــــــاربری 

https://gdij.usb.ac.ir/article_595.html 

طالعـات  م ،شهر سنندج نینشهیدر محلات حاش یزندگ تیفیک یهاشاخص یابی(. ارز1399عاطفه ) ،یاحمد و نیفرز جو،چاره (10
 .483-498، صـــــــص. 2، شـــــــماره 15دوره  ،یهـــــــای انســـــــانریـــــــزی ســـــــکونتگاهبرنامـــــــه

https://jshsp.rasht.iau.ir/article_672846.html 
کیفیـت زنـدگی    تحلیـل (. 1390) نژاد، حسین؛ منوچهری میاندوآب، ایـوب؛ فرجـی ملائـی، امـین و فرهـادی، صـامت      حاتمی (11

ــهر م   ــده در ش ــام ش ــتاهای ادغ ــدوآبیروس ــه  ،ان ــعه ناحی ــا و توس ــماره 9، دوره ایجغرافی ــص.16، ش  .219-243 ، ص

https://jgrd.um.ac.ir/article_28100.html?lang=en 

ــاجلو (12 ــادر ،ح ــدل1394) ن ــاس        (. م ــم و احس ــانی، خش ــوش هیج ــاس ه ــر اس ــان ب ــدگی معلم ــت زن ــی کیفی ــابی عل  ی
 .59-37، صــــــــــص 4، شــــــــــماره 4، دوره مدرســــــــــه یشناســــــــــروان ،رآمــــــــــدیخودکا

https://jsp.uma.ac.ir/article_399.html?lang=en 

عوامل اجتماعی و اقتصادی مؤثر بـر کیفیـت   (. 1396)افسانه  ،ادریسی و سید محمد ،سید میرزایی ؛سیده نرگس ،حسینی امین (13
-http://refahj.uswr.ac.ir/article-1. 223-254، صـص. 66ره ، شما17دوره  ،رفاه اجتماعی ،زندگی شهروندان تهرانی

3028-en.html 
(. بررسـی رابطـۀ سـرمایۀ اجتمـاعی و کیفیـت زنـدگی       1397) نسـرین  ،شـهباز و  مـرادی  ؛صـفی الله  ،صـفایی  ؛زهرا ،خادمی (14

ــان  ــا  25)موردمطالعــه: زن ــه (،ســالۀ شــهر تهــران 65ت  .147-168 ، صــص.29، شــماره 2دوره ی، کــاربرد یشناســجامع

https://jas.ui.ac.ir/article_22735.html 
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ای توسـعه شـهری برمبنـای    ه(. تدوین فرآیند طرح1397مسیحی، واراز؛ احمدیان، رضا و بندرآبادی، رضا )، شیما؛ مرادیدادفر (15
ــده  ــرد آین ــاری، رویک ــجغرافنگ  ــ ای ــلنامه علم ــن جغراف ی)فص ــانجم ــا ییای ــماره 16دوره (، رانی ــص.57، ش  .30-46 ، ص

http://mag.iga.ir/article_253462.html 
 .ویدانتشارات ناز: شناسی و علوم انسانی. جلد دوم، شیرفرهنگ جامع جامعه(. 1391) رامت اللهراسخ، ک (16
 ـفیمشارکت شهروندان از ک یریاثرپذ زانیم یابی(. ارز1397زهرا ) ،یابانیآس و محمدرضا ،ییرضا (17  یدر امـور شـهر   یزنـدگ  تی

ــ ــرینـ ــ. جغرافزیـ ــ) ف ایـ ــلنامه علمـ ــن جغراف یصـ ــانجمـ ــا ییایـ ــماره 16دوره  (،رانیـ ــص.58، شـ  .141-156 ، صـ

http://mag.iga.ir/article_253450.html?lang=fa 
 مناطق در زندگی کیفیت یهامؤلفه تحلیل و ارزیابی(. 1400محمود رضا ) انوری، مریم و بستانی، انیمیکر سعیده؛ ،رادسلیمی (18

 .255-267 ، صـــــص.1، شـــــماره 12دوره  ی،امنطقـــــه ریـــــزیبرنامـــــه و جغرافیـــــا. زاهـــــدان شـــــهری

http://www.jgeoqeshm.ir/article_141786.html?lang=en 

رچه شهری بـا رویکـرد   پذیری مدیریت یکپاظرفیت شناسی تحقق(. 1399پناهی، بختیار )سنائی، سولماز؛ سرور، رحیم و عزت (19
  ، صص.66ره ، شما18دوره  (،رانیا ییایانجمن جغراف ی)فصلنامه علم ایجغراف(. نشهر تهرانلای موردی کمطالعه) نگاریآینده

54-35.    http://mag.iga.ir/article_245613.html 

 ـی(. ارزیابی سطح کیفیت زندگی شهری )موردمطالعه: شهرك منظریه خم1400سمیرا ) ،شاهین (20  جغرافیـا و مطالعـات   (،شـهر ین
 https://journals.iau.ir/article_684968.html .101-122، صص. 40، شماره 10، دوره محیطی

 ـفیک یهای ذهنشاخص ی(. بررس1400آزاده ) ،یشاهچراغ و بهناز ،یزیزاده گوهررنیام ترا؛یم ،یصابونچ (21  نیسـاکن  یزنـدگ  تی
(. پرنـد  س،یپـرد  ،شـه یاند یشهرها ی)مطالعه مورد یمعمار یهایژگیبر اساس و رانیا دیجد یشهرها یمسکون یهامجتمع
ــرافجغ ــ ایـــ ــلنامه علمـــ ــن جغراف ی)فصـــ ــانجمـــ ــا ییایـــ ــماره 19دوره  ،(رانیـــ . 143-163 ، صـــــص.68، شـــ
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