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A B S T R A C T        A R T I C L E I N F O 

 

Cultural tourism is a great opportunity and a growing trend. At least 

40% of all tourists around the world can be considered cultural tourists. 

Cultural tourism can help preserve tangible (material) and intangible 

(non-material) heritage in society. Due to its natural capacities, the 

province of Gilan attracts domestic and foreign tourists every year, and 

so far it has been less prominent as a cultural-historical destination, 

while many cultural-historical attractions (tangible and intangible) 

especially in the cities of this province exists and many of them have 

been registered nationally and internationally. In order to activate 

cultural tourism in this province and pay attention to historical and 

cultural attractions, in this article, with the help of the SWOT analytical 

model, the strengths, weaknesses, opportunities and threats has been 

presented for the development of urban tourism in the province Gilan 

with a cultural-historical approach. Finally, the strategies of cultural-

historical tourism development in this province have been identified. 

The results of the SWOT analytical model show that aggressive 

strategies are the most effective strategies in the development of this 

type of tourism in the province, which actually indicates the great 

strengths of the cities of the province to use the upcoming opportunities 

in the development of urban tourism with a cultural-historical approach. 

These strategies include: developing marketing and advertising 

programs (local, regional, national and international) for branding Gilan 

province as a cultural-historical province; planning to use the human 

resources of the host community; Development of incentive plans (tax 

exemptions - granting of facilities, etc.) to use local, regional and 

international investment opportunities; standardization of infrastructure 

as much as possible for the international registration of Gilan as a 

cultural-historical province; Developing joint training programs with 

leading countries in tourism education (to receive the most up-to-date 

practical training in the field of tourism and hospitality). 
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Extended Abstract 

Introduction 
Cultural tourism refers to a trip whose purpose is to experience and get to know the culture of a 

country or region. Cultural tourism is a great opportunity and a growing trend. At least 40% of 

all tourists around the world can be considered cultural tourists. Cultural tourism can help 

preserve tangible (material) and intangible (non-material) heritage in society. Cultural tourists 

travel to enjoy the history and heritage, culture, lifestyle, traditions, art, music, literature, 

architecture and religion of the destination. Traditional cultural tourists are attracted by major 

cultural sites and attractions. Gilan province is one of the provinces that, according to the 

published statistics of the national tourist census, nearly 28 to 30 million people travel to this 

province every year. According to the field observations, these tourists travel to this province 

with the aim of using the natural features. This is despite the fact that Gilan province, as one of 

the coastal provinces, in addition to its natural features, has many cultural, historical and even 

commercial attractions for planning in the tourism sector, which has received less attention from 

tourists so far. Examining the strengths, weaknesses, opportunities and threats of urban tourism 

development with a cultural-historical approach in Gilan province is the subject of this research. 

The research questions are; what are the development strategies of urban tourism with a 

cultural-historical approach in Gilan province? What are the prioritizations of strategies in the 

development of urban tourism with a cultural-historical approach in Gilan province? 

Methodology 

Cultural tourism refers to a trip whose purpose is to experience and get to know the culture of a 

country or region. Cultural tourism is a great opportunity and a growing trend. At least 40% of 

all tourists around the world can be considered cultural tourists. Cultural tourism can help 

preserve tangible (material) and intangible (non-material) heritage in society. Cultural tourists 

travel to enjoy the history and heritage, culture, lifestyle, traditions, art, music, literature, 

architecture and religion of the destination. Traditional cultural tourists are attracted by major 

cultural sites and attractions. Gilan province is one of the provinces that, according to the 

published statistics of the national tourist census, nearly 28 to 30 million people travel to this 

province every year. According to the field observations, these tourists travel to this province 

with the aim of using the natural features. This is despite the fact that Gilan province, as one of 

the coastal provinces, in addition to its natural features, has many cultural, historical and even 

commercial attractions for planning in the tourism sector, which has received less attention from 

tourists so far. Examining the strengths, weaknesses, opportunities and threats of urban tourism 

development with a cultural-historical approach in Gilan province is the subject of this research. 

The research questions are; what are the development strategies of urban tourism with a 

cultural-historical approach in Gilan province? What are the prioritizations of strategies in the 

development of urban tourism with a cultural-historical approach in Gilan province? 

 

Results and Discussion  

The results obtained from the weighted average of the social items show that the item "the 

amount of tourists entering Gilan province" with the highest weighted average of 3.813 is in the 

first place, the item "the presence of security in the urban and rural areas of Gilan province" 

with the weighted average of 3.640 is in the second place and The item "Acquaintance of the 

native people of Gilan with cultural-historical monuments in Gilan province" with a weighted 

average of 3.360 is ranked third. The results obtained from the weighted average of the 

economic items show that the item "location of Anzali Free Zone in Gilan province" with a 

weighted average of 3.387 is in the first place, the item "low permanence of tourists in Gilan 

province" with a weighted average of 3.267 is in the second place and the item "existence of 

Businesses related to cultural-historical tourism" ranked third with a weighted average of 3.093. 

The results obtained from the weighted average of infrastructure-enjoyment items show that the 

item "prominence of natural features of the province with a weighted average of 4.20 is in the 

first place, and the item "Handicrafts of Gilan province" with a weighted average of 3.987 is in 

the Second place, and "local music of Gilan province" were ranked third with a weighted 

average of 3.853. The results obtained from the weighted average of policy-institutional items 

show that the item "Negative advertisements in mass media against Iran" with a weighted 

average of 3.933 is in the first place, the item "Approval of practical and up-to-date training for 



tourism graduates of the country" and the item "Compilation of laws of Written in order to 

maintain the security of foreign tourists" equally with a weighted average of 3.307 ranked 

second and the item "unsettled situation in the Middle East countries" ranked third with a 

weighted average of 3.293. From the intersection of the coefficients of the internal and external 

factors obtained in a coordinate system, the position of the superior strategy in the studied area 

is identified. Based on this, the offensive strategy shows the state of tourism in Gilan more than 

other strategies and is considered as the most effective strategy in the development of the 

province's tourism industry. 

 

Conclusion 
Cultural tourism is a great opportunity and a growing trend that can help preserve tangible and 

intangible heritage. As one of the coastal provinces, Gilan province, in addition to its natural 

features, has cultural and historical attractions for planning in the tourism sector. In this 

research, the strengths, weaknesses, opportunities and threats facing this type of tourism were 

analyzed with the SWOT model, and finally offensive strategies or SO were identified for the 

development of this type of tourism in Gilan province. When, according to the weighting and 

analysis by the SWOT model, the SO strategy is selected from among the 4 strategies, it means 

that in the phenomenon under investigation, there are so many strengths that one can easily take 

advantage of the previous opportunities by using them. The offensive strategies are: developing 

marketing and advertising programs (local, regional, national and international) for branding 

Gilan province as a cultural-historical provinceplanning to use the human resources of the host 

society (forming think rooms and using the ideas of tourism-hospitality graduates) in line with 

the development of cultural-historical tourism; Development of incentive schemes (tax 

exemptions - granting of facilities, etc.) to use local, regional and international investment 

opportunities; standardization of infrastructure as much as possible for the international 

registration of Gilan as a cultural-historical province; Developing joint training programs with 

leading countries in tourism education (to receive the most up-to-date practical training in the 

field of tourism and hospitality). 
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 کل از درصد 40 حداقل. است رشد به رو روند ین و بزرگ فرصت ین فرهنگی گردشگری
 فرهنگی گرفت. گردشگری نظر در فرهنگی گردشگران توانمی را جهان سراسر در گردشگران

تانِ اس .کند کمن جامعه در( مادی غیر) ناملموس و( مادی) ملموس میراث حفظ به تواندمی
سمتِ خود  های طبیعیِ خود هر ساله گردشگرانِ داخلی و خارجی را بهگیلان به دلیلِ ظرفیت

نماید و تاکنون کمتر به عنوانِ ین مقصدِ فرهنگی ـ تاریخی مطرح بوده است جلب و جذب می
ملموس و ناملموس( بسیاری بخصوص در شهرهای های فرهنگی ـ تاریخی )در حالی که جاذبه

برای فعال نمودنِ  اند.المللی شدهن وجود دارد و بسیاری از آنان نیز ثبتِ ملی و بیناین استا
های تاریخی و فرهنگی، در این مقاله با گردشگریِ فرهنگی در این استان و توجه به جاذبه

(، نقاطِ قوت، ضعف، فرصت و تهدید برای SWOTیاری گرفتن از مدلِ تحلیلیِ سوات )
ری با رویكردِ فرهنگی ـ تاریخی، در استانِ گیلان ارایه شده، در ی گردشگریِ شهتوسعه

اند. نتایجِ تاریخی در این استان مشخص شده -ی گردشگری فرهنگینهایت، راهبردهای توسعه
ی این های تهاجمی، مؤثرترین راهبردها در توسعهدهد که راهبردمدلِ تحلیلیِ سوات نشان می

 شهرهای در زیاد بسیار قوتِ نقاطِ یدهندهواقع نشان ه درنوع گردشگری در استان هستند ک
 ـ فرهنگی رویكردِ با شهری گردشگری یتوسعه در رو پیشِ هایفرصت از استفاده برای استان
 ایمنطقه محلی،) تبلیغات و بازاریابی هایبرنامه تدوین: از عبارتند هاراهبرد این. است تاریخی

تاریخی؛  ـ فرهنگی استانِ ین عنوانِ به گیلان استانِ ندسازیِبر برای( المللیبین و ملی و
 تشویقی هایطرح میزبان؛ تدوینِ یجامعه انسانیِ منابعِ از برای استفاده ریزیبرنامه

 گذاریسرمایه هایفرصت از استفاده برای...(  و تسهیلات اعطای ـ مالیاتی هایمعافیت)
 المللیبین ثبتِ برای هازیرساخت بیشترِ هرچه ردسازیِالمللی؛ استاندابین و ایمنطقه محلی،
 با مشترك آموزشی هایبرنامه تاریخی؛ تدوینِ ـ فرهنگی استانِ ین عنوانِ به گیلان

 در کاربردی هایآموزش روزترینبه دریافتِ برای) گردشگری آموزشِ در روپیش کشورهای
 (.هتلداری و گردشگری یحوزه
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 و پیشینه مقدمه

است.  نطقهم یا کشور ین فرهنگ با آشنایی و تجربه آن هد  که شود می اطلاق سفری به فرهنگی گردشگری

 جهان سراسر رد گردشگران کل از درصد 40 حداقل. است رشد به رو روند ین و بزرگ فرصت ین فرهنگی گردشگری

 تواندمی رهنگیف گردشگری. ( (World Tourism Organization 2018گرفت نظر در فرهنگی گردشگران توانمی را

 از بردن لذت رایب فرهنگی گردشگران. کند کمن جامعه در( مادی غیر) سناملمو و( مادی) ملموس میراث حفظ به

 گردشگران. کنندمی سفر دمقص مذهب و معماری ادبیات، موسیقی، هنر، ها،سنت زندگی، سبن فرهنگ، میراث، و تاریخ

 بنا که است ییهااستان از یكی گیلان شوند. استانمی جذب عمده فرهنگی هایجاذبه و هامكان توس  سنتی فرهنگی

 سفر استان این به نفر میلیون 30 تا 28 به نزدین ساله هر ملی، گردشگران سرشماری از شده منتشر آمار بر

 و دریا از استفاده هد  با گردشگران این رسدمی نظر به دانیمی مشاهداتِ به توجه با و (1395کنند)مرکز آمار ایران، می

 از ییك عنوان به گیلان استان که است حالی در این و کنندمی سفر استان این به( طبیعی هایقابلیت.. )و . جنگل

 حتی و خیتاری و فرهنگی هایهجاذب دارای طبیعی، هایبرقابلیت علاوه مازندران، دریای جنوب در ساحلی هایاستان

 هب است. گرفته قرار رانشگگرد توجه مورد کمتر تاکنون که تاس گردشگری بخش در ریزیبرنامه برای بسیاری تجاریِ

 تاریخی هایقلعه هرزویل، سرو ن،درف آتشفشان درفن، یقله رودبار، در مارلین تپه مثل هاییجاذبه دارای مثال عنوان

 یلعهق مزگت، اسپیه تالش، در اولرآق و مریان روستای اسپیلی، و دیلمان یمنطقه تاریخ از پیش هاییادمان رودسر،

 به سفر جاذب خیلی تاکنون هک است... و  شهرها در قدیمی هفتگی بازارهای سفیدرود، مسیر در ابریشم راه بقایای لیسار،

های هکند. از طرفی جاذب فرس گیلان به تاریخی نقاط این از بازدید دلیل به که است گردشگری کمتر و نبوده استان این

 در خار  از اند، معمولاه این استان بودهبرِ گردشگران ترین دلیلِ سفطبیعی که تاکنون بر اساس مشاهداتِ میدانی مهم

سیاری از آنان در داخلِ تاریخی که ب -های فرهنگیرسد توجه به جاذبههای شهری قرار دارند و به نظر میمحی 

 ونقِ گردشگریِ شهری در این استان باشد.رتواند باعثِ اند، میهای شهری قرار گرفتهمحی 

 لانگی تاناس تاریخی، در-ی گردشگری شهری با رویكردِ فرهنگیعف، فرصت و تهدیدهای توسعهبررسی نقاطِ قوت، ض

 نِ گیلانستاتاریخی در ا -گردشگری شهری با رویكردِ فرهنگی است و هد ِ این تحقیق، رونق تحقیق این موضوع

یلان ستان گتاریخی در ا -گیی گردشگری شهری با رویكردِ فرهنسوالات تحقیق عبارتند از؛ راهبردهای توسعه است.

این  دامند؟ستان گیلان کتاریخی در ا -ی گردشگری شهری با رویكردِ فرهنگیکدامند؟ اولویت بندی راهبردها در توسعه

وده است. بستانِ گیلان تاریخی در ا -ی گردشگری شهری با رویكردِ فرهنگیپژوهش، به عنوانِ اولین تحقیق در توسعه

 گیرد. ی دیگر تحقیقات با موضوع مشترك در ادامه مورد بررسی قرار میهبرخی سوابق و پیشین

(، 1387دهد. زرنگار)آن را ارائه می یتوسعه راهكارهای گیلان، در تاریخی ـ فرهنگی توریسم بررسیبا  (1386) بردبار

نژاد و لعه کرده است. خمسهگردشگران مطا ماندگاری جهتِ راهكارهایی یارائه منظورِ را به رشت شهر در شهری توریسم

 و اند. یاسوریشهری را تحلیل کرده گردشگری یتوسعه در تاریخی هایجاذبه اثراتِ و ( نقش1390همكار)

( 1391دوست)اند. حقگردشگری بررسی کرده یتوسعه رسوم را در و آداب و فرهنگ تاریخ، ( نقش1390همكاران)

 در تاریخی ـ فرهنگی گردشگر جذب در مهم بسیار عوامل از یكی وانرا به عن رشت شهر در قدیمی محلات بازسازی

 بسیار عامل را دو تاریخی آثار جذابیت و فرهنگی ـ اجتماعی ( معیارهای1391صفرآبادی ) و تقوایی .داندمی گیلان

 متوازن ارزیابی مدل(. 1393) ابراهیمی هشتچین و مولایی .دانندمی تاریخی و فرهنگی گردشگری یتوسعه در تأثیرگذار

 زاده وعباس اند.املش ارائه کرده شهرستان توسعه گردشگری راهبردی ریزیرا برای برنامه گردشگر جذب بر آن تاثیر و

فرهنگی شهر ارومیه را بررسی  گردشگری یتوسعه را در شهری و معماری میراث هایارزش ( نقش1394همكاران )
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 آباد را با فرح تاریخی شهر فرهنگی-تاریخی گردشگری یتوسعه در موثر ل( عوام1394همكاران) و اند. قنبریکرده

 در غذا گردشگری توسعه مدل( 1396)اند. سرور و همكارانارزیابی کرده( sem)ساختاری معادلات یابیمدل از استفاده

 مقصدهای محیطی یفیتک( 1396)و همكاران پور اند. امانتفسیری ارائه کرده ساختاری سازی مدل رویكرد را با ایران

 گردشگری تبیینی ( مدل1397اند. یاری)ارزیابی کرده پایدار توسعه راستای شوشتر را در شهرستان شهری گردشگری

 صنعت توسعه برای راهبرد ترینمهم( 1397) دارابی کالجی و گرسنند  را ارائه کرده است. کوزه شهر پایدار فرهنگی

 هایظرفیت بر تحلیلی( 1399) اند. موحد و همكارانتكنین متاسوات ارائه کرده از دهاستفا را با ایلام استان گردشگری

 منظرِ را از گیلان شهرهای تاریخیِ ( جغرافیای1401همكاران) و اند. رهنمایییزد ارائه کرده شهری پایدار گردشگری

 منظر مفهوم از ایران را در گیفرهن گردشگری بر مؤثر ( عوامل1402همكاران) و اند. کمریگردشگری بررسی کرده

ریزی برنامه و توسعه در تاریخی گردشگری ( به اهمیت2010اند. استوئپ)کارآفرینانه شناسایی کرده فرصت پنجرة

 یکشكادریا در توسعه یمنطقه در تاریخی-فرهنگی گردشگری منابع های( ظرفیت2020پرداخته است. ترادیمامبتو)

 عنوانِ را به فرهنگی ( گردشگری2020همكاران) و استاستانا د بررسی قرار داده است.را مور ازبكستان در گردشگری

 دانند.موراویا می جنوبی نواحی روستایی، مناطق توسعه موتور

 مبانی نظری
به  ین رویكردتوان موضوع را با دو رویكرد مورد بررسی قرار داد؛ نخستدر بحث گردشگری فرهنگی ـ تاریخی می

 نیبعد تاریخی  گردد. محور این رویكرد،گی به گردشگری مرتب  با میراث تاریخی ین جامعه باز میگردشگری فرهن

اری ین رهنگ جفگردشگری فرهنگی، محور موضوع زمان حال است و جامعه است. در حالی که در رویكرد دوم به 

ـ تاریخی به  گردشگری فرهنگی(. 63:1389کند )رنجبریان و زاهدی، جامعه را به عنوان موضوع خود پی جویی می

تورهای تحصیلی، یادگیری هنر،  مانند(Lutz, 2005: 10) ی فرهنگی و تاریخیها با انگیزهجایی انسانمعنای جابه

ایر رویدادهای ا هنر و سیها، بازدید از سایت و بناهای تاریخی، سفر با ماهیت تحصیلی، فولكلور، مسافرت برای فستیوال

دهند و قرار می هایی که گردشگران مورد بازدیداست. گردشگری تاریخی و فرهنگی را از نظر محلفرهنگی و تاریخی 

توان گردشگری مبتنی بر میراث تاریخی را گاه میتوان مورد بررسی قرار داد، آندهند نیز میهایی که انجام میفعالیت

های سنتی، های تاریخی، بناهای مذهبی، معماریمانستانی، قصرها، یادها، بناهای تاریخی و باشامل بازدید از موزه

های قدیمی بدانیم. بنابراین گردشگری فرهنگی شامل بازدید های مهم و گورستانهای مرتب  با وقایع و شخصیتمحل

، ها، صنایع دستیهای مذهبی(، غذاها و نوشیدنیهای هنرهای معاصر، وقایع جاری )جشنوارهی گردشگر از گالریو تجربه

 (3 :1391ی، باشد)رنجبریان و غفارهای محلی میها و گویشپوشاك محلی، زبان

انتخاب  ردشگری رای بازدید از یكی از موضوعات زیر این نوع از گبه طور کلی گردشگران فرهنگی با هد  و انگیزه

های فیلم سینمایی، اتر، جشنوارهها، تئها، کنسرتها، گالریکنند: آثار باستانی، آثار تاریخی، آثار فرهنگی )موزهمی

مراسم ملی و محلی(،  وشناسی، غذای محلی، پایكوبی شناسی، لباسهای مد(، آثار فرهنگی سنتی )مردمها، سالنفستیوال

به منظور کسب  (. هد  گردشگران فرهنگی سفر52:1393گردشگری غذایی و گردشگری دینی)باقرنیا و احمدیان، 

، شرکت های تاریخیز سایتاشد و اصطلاح گردشگر فرهنگی نیز به افرادی اشاره دارد که بازدید باتجارب فرهنگی می

ها، هد  اولیه از سفر آنان است)کلاب، ی هنرهای تجسمی در نمایشگاههای هنری و قومی، مشاهدهدر جشنواره

164:1390.) 

زند که تمامی گردشگران در نهایت هد  فرهنگی دارند. وراین نكته تأکید می ی گردشگری بهامروزه پژوهش گران در زمینه
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باشد و دیگر اهدا  سفر وی را این معنی است که شناخت فرهنگ جامعه مقصد برای ین گردشگر بسیار مهم می این جمله به

املات ی گردشگری، گردشگران فرهنگی فرهیختگانی هستند که بر تعدهد. از دیدگاه محققان زمینهالشعاع قرار میتحت

گردشگری فرهنگی ـ تاریخی از بعُدِ مكان (. 51:1394زاده و طوسی، فرهنگی جوامع مبدا و مقصد تأثیری پایدار دارند)ابی

شود و هرچند گردشگری در شهر، روستا یا حتی عشایری کاملاً بهم شاملِ گردشگری شهری، روستایی و عشایری می

 بسیاری فرهنگی و تاریخیی هاجاذبه که آن علت به شهری نمود. نواحی ها را از هم جداتوان آنتنیده هستند و نمی

 در گردشگریی هاجاذبه که صورتی در حتی این بر علاوه. شوندمی محسوب مهمی گردشگری مقاصدِغالباً دارند، 

 قرار ریگردشگ با رابطه دهند، درمی خدمات خود پیرامون به شهرها که آنجایی باشند، از واقع شهری غیر مناطق

 ترکیب توریستی شهرهای که طوری به. شودمی متمرکز شهرها در گردشگری امكاناتِ از زیادی حجم لذا. گیرندمی

 عبارتی به. است تفریحیهای فعالیت برآنها  تأکید اقتصادی نظر از و دهندمی ارائه را مرتب های کاربری از منسجمی

 حساب به گردشگران جذب برای آلیایده مكانِ توانندمی مدنی نهادهای وها زیرساخت تجمع علت به توریستی شهرهای

های است و مسافرت هاترین نوع گردشگریگردشگری شهری یكی از پر مشتری .(30:1389همكار،  و راد فرجی) آیند

فرهنگی و  هایاند و بازسازی فضاهای متروك و توجه به جاذبهی گردشگری شهری دانستهی اول توسعهشهری را پله

گردشگری شهری . (1: 1390نژاد و همكار، ی گردشگری شهری است)خمسههای توسعهتاریخی در شهرها یكی از راه

 های زیر باشد:تواند شامل فعالیتمی

 ؛شناختی و معماریخی، باستانهای دیدنی مثل بناهای تاریبازدید از مكان 

 ؛هابازدید از موزه 

 ؛... وها شرکت در تئاترها، کنسرت 

 ؛های آموزشیبازدید 

 ؛خرید 

 های تجاری وها و ملاقاتشرکت در همایش .. .. 

ی هایی خار  از مناطق سنتی گردشگری هستند تا از این طریق به جای تجربهبازدیدکنندگان شهری به دنبال فعالیت

به کنند که خاص ین شهر است شوند، چیزهایی را تجرچیزهایی که غالباً به طور مصنوعی و خاص برای آنان ساخته می

 مساجد، مقدس، اماکن سراها،کاروان ها،پل ها،خیابان میادین، یادبود، بناهای . احداث(4همان، ست)ا و بومی آنجا

 که است اقداماتی جمله از شهری سازهای و ساخت از دیگر بسیاری و بادگیرها انبارها، آب بازارها، ها،آتشكده کلیساها،

 شهرها تاریخ، طولِ در (.41: 1390 رهنمایی،) شودمی شهرها برای بیشتر کششِ و جذابیت باعث هرهاش در آنها وجود

 بوده گردشگران برای دیگر خدمات و تسهیلات و تفریح اسكان، جمله از گردشگری با مرتب  هایفعالیت توجه کانون

 گرفته قرار متخصصان توجه مورد همواره گردشگری بخش ترینارزش با و ترینمهم عنوان به شهری گردشگری و است

های تاریخی و فرهنگی بسیار زیادی دارند، اغلب مقاصدِ نواحی شهری به دلیلِ آنكه جاذبه (.Aksoz, 2012: 8) است

 مدنی نهادهای تجمع علت به شهری مراکز. (Wall and Timothy,1995:6شوند)گردشگری مهمی محسوب می

 اهمیتِ. شوند محسوب خارجی و داخلی گردشگران جلبِ و جذب برای مناسبی محل وانندتمیاجتماعی، های زیرساخت و

 با و شده شود، دوچندان همراه ناحیه آن طبیعی یویژه شرای  یا تمدن و تاریخ با که گردشگری، زمانی نوع این

 و یغفوری)داشت واهدخ را گردشگری بزرگ قطبِ به شدن تبدیل توانایی آسانی به بجا و مناسبهای ریزیبرنامه

 سفر با رابطه در گردشگری فضای تولید و گردشگر ـ میزبان متقابل عملكرد همانا شهری . گردشگری(6:1390همكاران، 

 است گردشگری به مربوط خدمات و تسهیلات از استفاده و هاجاذبه از بازدید و متفاوتی هاانگیزه با شهری مناطق به
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 .(98:1385همكاران،  و یزدی پاپلی)نهندمی جای بر شهری اقتصاد و فضا بر را متفاوتی آثار که

 

 روش تحقیق

. است تحلیلی-توصیفی ورتص به روش نظر از و. گیردمی قرار کاربردی تحقیقات گروه در هد ، لحاظ از پژوهش این

 از هنگیفر و تاریخی هاییتظرف برای شناسایی. است پیمایشی و ایکتابخانه و اسنادی اطلاعات گردآوری هایشیوه

 موردِ اطلاعاتِ امه،ن پرسش طریق از همچنین و است شده استفاده مصاحبه و مشاهده همچنین و قدیمی کتب و منابع

پس از . است شده ا استخر تاریخی -فرهنگی رویكردِ با شهری گردشگری یتوسعه راهبردهای تعیینِ برای نیاز

ش تحلیل و با استفاده از رو SPSSافزار ها از طریق نرمبندی، دادهطبقهآوری اطلاعات )از طریق پرسشنامه( و جمع

SWOT  برای پرسش مورد جامعه .شده است)شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید(، تجزیه و تحلیل( 

 در دکتری و ارشدناسی کارشناسی، کارش تحصیلات با برخورداری از نظراتِ ایشان و تكمیلِ پرسشنامه( شامل افراد

ی، خصوص و دولتیی هادستگاه ، مدیران(گیلان استان در ترجیحاً) شهری مدیریت و گردشگری، جغرافیای هارشته

 خصوصی رداری، مؤسساتشه، گردشگری و دستی فرهنگی، صنایع میراثهای سازمان درریزان برنامه و کارشناسان

استان(،  ردشگری درگذاران و صاحبانِ مشاغلِ گن )سرمایهنفعادانشگاه، ذی گیلان، اساتید استان در ترجیحاً) گردشگری

برفی، لولهادفی و گه شیوه غیرتصبکه اعضای جامعه آماری در این پژوهش از آنجاییاند. راهنمایان تورهای داخلی بوده

 اریجامعه آم یاسی همه اعضانفر رسید؛ لذا سعی گردید از نظرات کارشن 230هدفمند انتخاب شدند و تعداد آنها به عدد 

 برگ تكمیل شد. 225نامه، پرسش 230استفاده شد. از تعدادِ 

 
  1395 سال گیلان در استان و شهرهای سیاسی . تقسیمات1ِ شکل

 (1401رهنمایی و همکاران ) منبع: 
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 هابحث و یافته
 4 برای گویه 54 وعمجم رد گیلان، استان در تاریخی ـ فرهنگی گردشگریِ هایمؤلفه یا هاظرفیت از ین هر برای

 یمؤلفه و گویه 16 با هاداریبرخور ـ زیرساختی یمؤلفه گویه، 9 با اقتصادی مؤلفه گویه، 11 با اجتماعی کلیدی مؤلفه

 جزیهت و ارزیابی مورد سوات ماتریس زا استفاده با هاگویه این. شد انتخاب و شناسایی گویه 18 با نهادی ـ گذاریسیاست

 . است شده اشاره آنها به( 2) شكل در هک شدند شناسایی داراولویت و اهمیت با هایگویه نهایت در و ندگرفت قرار تحلیل و

 امتیازدهی ،(1 کم، خیلی و 2 ،کم ،3 متوس ، ،4 زیاد، ،5 زیاد، خیلی) گانهپنج درجات از یكی اساس بر گویه 54این 

 .شدند

 
 هرهای گیلانهای گردشگری فرهنگی ـ تاریخی در ش. مؤلفه2 شکل

 (1401رهنمایی و همکاران منبع: )

 فراینـد  در اجتمـاعی  یمؤلفـه  نقـش  ارزیـابی  بـرای شـهری.   گردشگری یتوسعه فرایند در اجتماعی مؤلفه

 و ارزیـابی  از پـس  که شد استفاده گویه 11 از گیلان، استان در تاریخی ـ  فرهنگی رویكرد با شهری گردشگری یتوسعه

. اسـت  شـده  آورده( 1) جـدول  در آن نتایج از ایخلاصه اجتماعی، یمؤلفه برای شده طراحی هایگویه از ین هر تحلیل

 اسـتانِ  بـه  گردشـگران  ورودیِ میـزانِ » گویـه  کـه  دهـد می نشان اجتماعی هایگویه وزنی میانگین از آمده بدست نتایج

 روسـتایی  و شـهری  هـای محـی   در امنیت وجودِ» گویه اول، جایگاه در 813/3 وزنی میانگین بیشترین کسب با «گیلان

 در تـاریخی  ـ   فرهنگی آثارِ با گیلان بومیِ مردمانِ آشنایی» گویه و دوم جایگاه در 64/3 وزنی میانگین با «گیلان استانِ
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 سـایر  بـین  در هـا گویـه  ایـن  که است تذکر به نیاز. است گرفته قرار سوم جایگاه در36/3 وزنی میانگین با «گیلان استان

 .دارند برعهده گیلان استان در شهری گردشگری یتوسعه در مهمتری نقش پاسخگویان، نظر از اجتماعی هایگویه

 اجتماعی  یمؤلفه برای شده طراحی هایگویه فراوانی توزیع درصد .1 جدول

 گویه
خیلی 
 کم

 زیاد متوس  کم
خیلی 
 زیاد

 میانگین
انحرا  
 معیار

 964/0 81/3 28 7/34 3/29 7/6 3/1 یلانمیزانِ ورودیِ گردشگران به استانِ گ

 0.830 15/3 4 7/26 3/53 12 4 ی گردشگری در استانِ گیلانکردهمیزانِ جمعیتِ تحصیل

های گاهی گردشگری در موسسات و اقامتاشتغالِ افرادِ تحصیل کرده
 گردشگری

3/9 3/17 3/53 7/10 3/9 93/2 013/1 

 157/1 2/3 16 7/22 7/34 7/18 8 یخی در استانِ گیلانوجودِ راهنماهای تورِ فرهنگی ـ تار

سِ قیاافزایشِ رغبتِ گردشگران به سفرهای فرهنگی ـ تاریخی در م
 المللیبین

8 7/18 7/26 7/38 8 2/3 086/1 

سِ قیاافزایشِ رغبتِ گردشگران به سفرهای فرهنگی ـ تاریخی در م
 ملی

3/5 12 36 3/41 3/5 293/3 937/0 

 276/1 293/3 24 20 3/25 7/22 8 رِ تاریخی توس ِ گردشگرانتخریبِ آثا

 83/0 813/2 7/2 3/17 40 7/38 3/1 گرانها، آداب و رسوم توس ِ گردشالتقاطِ فرهنگی و تغییرِ فرهنگ

كت و اتیوجودِ نیروهای آموزش دیده در جهتِ برخورد با گردشگران )
 آداب معاشرت(

7/18 24 24 16 3/17 893/2 355/1 

 991/0 64/3 3/21 7/34 3/33 8 7/2 های شهری و روستایی استانِ گیلانوجودِ امنیت در محی 

 ـتاریخی در اس  199/1 336/3 7/22 3/21 32 3/17 7/6 تانآشنایی مردمانِ بومیِ گیلان با آثارِ فرهنگی 

 )مآخذ؛ یافته های تحقیق(

 فراینـد  در اقتصـادی  یمؤلفـه  نقـش  ارزیـابی  یبراشهری.  گردشگری یتوسعه فرایند در اقتصادی یمؤلفه

 و ارزیـابی  از پـس  هک ـ شـد  استفاده گویه 9 از گیلان، استان در تاریخی ـ فرهنگی رویكرد با شهری گردشگری یتوسعه

. اسـت  شـده  آورده( 2) دولج در آن نتایج از ایخلاصه اقتصادی، یمؤلفه برای شده طراحی هایگویه از ین هر تحلیل

 اسـتانِ  در انزلـی  آزادِ ینطقهم شدنِ واقع» گویه که دهدمی نشان اجتماعی هایگویه وزنی میانگین از آمده تبدس نتایج

 وزنـی  میـانگین  بـا  «گـیلان  اسـتانِ  در گردشـگران  کمِ ماندگاری» گویه اول، جایگاه در387/3 وزنی میانگین با «گیلان

 093/3 وزنـی  انگینمی با «تاریخی ـ  فرهنگی گردشگری با  مرتب کارهای و کسب وجودِ» گویه و دوم جایگاه در 267/3

 نقـش  پاسخگویان، نظر از اقتصادی هایگویه سایر بین در هاگویه این که است تذکر به نیاز. گرفتند قرار سوم جایگاه در

 .دارند برعهده گیلان استان در شهری گردشگری یتوسعه در مهمتری
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 اقتصادی )مآخذ؛ یافته های تحقیق( یمؤلفه برای شده طراحی هایویهگ فراوانی توزیع درصد .2 جدول

 گویه
خیلی 
 کم

 زیاد متوس  کم
خیلی 
 زیاد

 میانگین
انحرا  
 معیار

 998/0 093/3 3/9 7/22 40 24 4 وجودِ کسب و کارهای مرتب  با گردشگری فرهنگی ـ تاریخی

 136/1 093/3 3/13 3/21 7/34 7/22 8 وجودِ سرمایه گذارانِ بومی در استانِ گیلان
 88/0 387/3 7/6 3/41 40 8 4 ی آزادِ انزلی در استانِ گیلانواقع شدنِ منطقه

 871/0 267/3 7/6 3/29 3/53 3/5 3/5 ماندگاری کمِ گردشگران در استانِ گیلان

 297/1 2627/2 7/10 12 7/34 7/14 28 المللی در استانِ گیلانهای بیناستقرارِ بانن

ی سعهگذاری در راستای توالمللی به سرمایهلِ سرمایه گذارانِ بینتمای
 گردشگری فرهنگی ـ تاریخی

3/21 3/17 28 24 3/9 827/2 272/1 

ی عهگذاری در راستای توستمایلِ سرمایه گذارانِ ملی به سرمایه
 گردشگری فرهنگی ـ تاریخی

12 3/17 3/33 28 3/9 053/3 144/1 

 953/0 947/2 3/1 28 3/45 7/14 7/10 ی مرتب  با گردشگری در کشورافزایشِ کسب و کارها

ی گردشگری فرهنگی ـ تخصیصِ اعتباراتِ ملی در جهتِ توسعه
 تاریخی

3/21 28 16 3/9 3/25 893/2 496/1 

 یافته های تحقیق( منبع: )

 ـ   زیرسـاختی  یؤلفهم نقش ارزیابی برایگردشگری.  توسعه فرایند در هابرخورداری ـ  زیرساختی یمؤلفه

 اسـتان  در تـاریخی  ـ   فرهنگـی  رویكرد با شهری گردشگری یتوسعه فرایند در( هاجاذبه و کالبد امكانات،) هابرخورداری

 ایخلاصـه  مؤلفه، این رایب شده طراحی هایگویه از ین هر تحلیل و ارزیابی از پس که شد استفاده گویه 16 از گیلان،

 نشـان  هابرخورداری ـ  زیرساختی هایگویه وزنی میانگین از آمده بدست نتایج. است شده آورده( 3) جدول در آن نتایج از

 جایگـاه  در 2/4 وزنـی  میـانگین  با»( جنگل و کوه دریا، وجودِ) استان طبیعیِ هایویژگی بودنِ برجسته» گویه که دهدمی

 با «گیلان استانِ محلیِ موسیقی» گویه و دوم یگاهجا در987/3 وزنی میانگین با« گیلان استانِ دستی صنایعِ» گویه اول،

 ـ   زیرسـاختی  هایگویه سایر بین در هاگویه این که است تذکر به نیاز. گرفتند قرار سوم جایگاه در 853/3 وزنی میانگین

 .دارند عهدهبر گیلان استان در شهری گردشگری یتوسعه در مهمتری نقش پاسخگویان، نظر از هابرخورداری

 ها برخورداری ـ زیرساختی یمؤلفه برای شده طراحی هایگویه فراوانی توزیع درصد .3 جدول

 گویه
خیلی 
 کم

 زیاد متوس  کم
خیلی 
 زیاد

 میانگین
انحرا  
 معیار

 026/1 333/3 7/14 7/26 40 7/14 4 های دسترسی مطلوب در بینِ شهرها و روستاهای استانوجود راه

گردی( های بومتل، ویلا، سوئیت، خانهوجودِ مراکزِ اقامتی مكفی )ه
 در استانِ گیلان

7/2 3/13 7/26 7/30 7/26 653/3 092/1 

 768/0 2/4 10 4040 3/41 3/17 3/1 های طبیعیِ استان )دریا، کوه و جنگل(برجسته بودنِ ویژگی

 1.058 3.707 26.7 33.3 26.7 7/10 7/2 نوجودِ اماکنِ تاریخی ـ فرهنگی ثبت شده در استانِ گیلا

 029/1 72/3 3/29 24 7/38 3/5 7/2 ها در استانِ گیلانها و لهجهتنوعِ گویش

 04/1 3.827 30.7 7/34 24 8 7/2 پوشاكِ محلی استانِ گیلان

 057/1 3.853 29.3 3/41 20 4 3/5 موسیقی محلیِ استانِ گیلان

ها محلی در استانِ گیلان )کشاورزی، ها و بازیوجودِ جشنواره
 خوراك، پوشاك و...(

4 7/6 36 7/26 26.7 3.653 067/1 

 961/0 987/3 10 7/34 40 7/14 7/10 صنایعِ دستی استانِ گیلان

 914/0 907/2 3/5 3/13 56 3/17 8 یخیِ قزوینجواری با استانِ تارهم
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 گویه
خیلی 
 کم

 زیاد متوس  کم
خیلی 
 زیاد

 میانگین
انحرا  
 معیار

 143/1 08/3 7/6 7/34 3/33 7/10 7/14 های گردشگرپذیرِ مازندران و اردبیلجواری با استانهم

های تفریحی و گردشگری در مجاورت با اماکنِ وجودِ مجموعه
 تاریخی ـ فرهنگی

4 3/13 7/26 7/38 3/17 52/3 053/1 

 033/1 24/30 7/10 7/30 36 3/17 3/5 تاریخی در ایران المللی شهرهایثبتِ بین

 095/1 293/2 12 7/34 32 3/13 8 های تاریخی ـ فرهنگی ثبت شده در ایرانوجودِ اماکن و جاذبه

 313/1 333/3 24 7/26 3/17 7/22 3/9 المللی در فرودگاهِ رشتبرقراری پروازهای بین

 987/0 533/3 20 7/26 7/42 8 7/2 نزدیكی استانِ گیلان به پایتخت )تهران(

 یلفـه مؤ نقـش  ارزیـابی  بـرای شـهری.   گردشگری یتوسعه فرایند در نهادی ـ  گذاریسیاست یمؤلفه

 گویـه  18 از یلان،گ استان در تاریخی ـ  فرهنگی رویكرد با شهری گردشگری یتوسعه فرایند در نهادی ـ  گذاریسیاست

 در آن نتـایج  از ایصـه خلا مؤلفـه،  ایـن  بـرای  شده طراحی هایگویه از ین هر تحلیل و ارزیابی از پس که شد استفاده

 گویـه  که دهدمی نشان نهادی ـ  گذاریسیاست هایگویه نیوز میانگین از آمده بدست نتایج. است شده آورده( 4) جدول

 هـای آمـوزش  تصویبِ» گویه اول، جایگاه در933/3 وزنی میانگین با «ایران علیه بر جمعی هایرسانه در منفی تبلیغاتِ»

 نیـتِ ام حفـظِ  راسـتای  در دونم ـ قـوانینِ  تـدوینِ » گویـه  و «کشـور  گردشگری التحصیلانِفارغ برای روز به و کاربردی

 یحـوزه  کشـورهای  نـاآرامِ  وضعیتِ» گویه و دوم جایگاه در 307/3 وزنی میانگین با یكسان طور به «خارجی گردشگران

 هـای گویه سایر بین در هایهگو این که است تذکر به نیاز. گرفتند قرار سوم جایگاه در 293/2 وزنی میانگین با «خاورمیانه

 .دارند برعهده گیلان ناستا در شهری گردشگری یتوسعه در مهمتری نقش ن،پاسخگویا نظر از نهادی ـ گذاریسیاست

 ای تحقیق(نهادی )مآخذ؛ یافته ه ـ گذاریسیاست یمؤلفه برای شده طراحی هایگویه فراوانی توزیع درصد .4 جدول

 گویه
خیلی 
 کم

 زیاد متوس  کم
خیلی 
 زیاد

 میانگین
انحرا  
 معیار

ستانِ های فرهنگی ـ تاریخی در اهانجامِ تبلیغات و معرفی جاذب
 گیلان

7/14 16 3/25 7/22 3/21 2/3 34/1 

 165/1 187/3 7/10 7/34 3/29 3/13 12 یرانهای فرهنگی ـ تاریخی در اانجامِ تبلیغات و معرفی حاذبه

های مرتب  با گردشگری و هتلداری در استانِ ی رشتهتوسعه
 گیلان

3/9 7/22 7/30 7/26 7/10 067/3 138/1 

 028/1 96/2 7/6 7/22 7/38 24 8 های مرتب  با گردشگری و هتلداری در ایرانی رشتهتوسعه

نهادِ مرتب  با حفظِ تاریخ و های مردماعطای مجوز به سازمان
 فرهنگِ گیلان

7/14 13.3 25.3 32.0 7/14 3.187 1.264 

 335/1 227/3 3/21 24 3/25 7/14 17/14 یگردهای بومریزی در راستای افزایشِ کمی و کیفی خانهبرنامه

 189/1 92/2 7/10 7/18 7/38 16 16 تدوین طرحِ جامعِ گردشگری در استانِ گیلان

 268/1 2/3 16 3/29 28 12 7/14 سازی گردشگری در استانِ گیلانتوجه به خصوصی

ی گردشگری های متولیِ گردشگری در استان به توسعهتوجه سازمان
 ریخیفرهنگی ـ تا

7/14 3/9 7/30 24 3/21 28/3 305/1 

المللی های متولی گردشگری در سطحِ بیناهمیت و توجه سازمان
(UNWTOدر راستای توسعه )ی گردشگری فرهنگی ـ تاریخی 

3/17 7/10 24 7/42 3/5 08/3 2/1 

ی گردشگری گذاری ملی در راستای توسعهریزی و سیاستبرنامه
 فرهنگی ـ تاریخی

20 7/10 3/21 3/41 7/6 04/3 262/1 

 095/1 293/3 16 24 40 3/13 7/6 ی خاورمیانهوضعیتِ ناآرامِ کشورهای حوزه

 195/1 293/3 40 3/33 7/14 4 8 های جمعی بر علیه ایرانتبلیغاتِ منفی در رسانه
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 گویه
خیلی 
 کم

 زیاد متوس  کم
خیلی 
 زیاد

 میانگین
انحرا  
 معیار

التحصیلانِ های کاربردی و به روز برای فارغتصویبِ آموزش
 گردشگری کشور

8 7/14 7/30 32 7/14 307/3 134/1 

 ی راهنمایان ایرانگردی و جهانگردیِ مصوب درتدوینِ دوره
 ی میراثخانهوزارت

3/13 12 3/37 7/22 7/14 133/3 206/1 

 299/1 307/3 7/22 24 7/26 7/14 12 رجیخا تدوینِ قوانینِ مدون در راستای حفظِ امنیتِ گردشگران

هنی ذدشگران از تصویرِ بهبودِ نگرشِ گر سازی در راستایفرهنگ
 مقصد در ایران

20 3/17 7/14 7/18 3/29 2/3 518/1 

 27/1 093/3 7/14 7/26 7/26 3/17 7/14 سازیِ گردشگری در مقیاسِ ملیتوجه به خصوصی

 

( برای مطالعه عوامل درونـی در  5بر اساس جدول )عوامل درونی )قوت و ضعف(.  - SWOTتحلیل مـاتـریس 

( استفاده شده است. ضرایب اولیـه  W01 - W13عامل ضعف ) 13( و S01 - S16عامل قوت ) 16لعه، از محدوده مورد مطا

نفـر از   225ای لیكـرت بدسـت آمـده اسـت کـه در آن نظـرات       ای با طیف پنج گزینـه عوامل درونی از طریق پرسشنامه

موع امتیاز نهایی عوامل درونی برابر با استخرا  شد. مج SPSSافزار آوری شد و سپس نتایج از طریق نرمپاسخگویان جمع

و ضریب نهایی نقاط ضـعف نیـز برابـر بـا      8014/2است. لازم به ذکر است که ضریب نهایی نقاط قوت برابر با  9147/2

 بدست آمده است.  0630/3

 )مآخذ؛ یافته های تحقیق(ماتریس ارزیابی عوامل درونی  .5 جدول

 گویه کد 
ضریب 

 اولیه

ضریب 

 ثانویه

به رت

 بندی

ضریب 

 نهایی

W01 
های گاهی گردشگری در موسسات و اقامتکردهعدم اشتغالِ افرادِ تحصیل

 گردشگری
660 0276/0 2 0553/0 

W02  0603/0 2 0302/0 720 عدم وجودِ راهنماهای تورِ فرهنگی ـ تاریخی در استانِ گیلان 

W03 
ب و آدا یكتدشگران )اتعدم وجودِ نیروهای آموزش دیده در جهتِ برخورد با گر 

 معاشرت(
651 0273/0 2 0545/0 

W04  0633/0 2 0317/0 756 ستاناعدم آشنایی مردمانِ بومیِ گیلان با آثارِ فرهنگی ـ تاریخی در 

W05 1232/0 4 0308/0 735 ماندگاری کمِ گردشگران در استانِ گیلان 

W06 0495/0 2 0248/0 591  گیلانالمللی در استانِهای بینعدم استقرارِ بانن 

W07 3092/0 4 0773/0 1845 های طبیعیِ استان )وجودِ دریا، کوه و جنگل(برجسته بودنِ ویژگی 

W08 
ی ـ های تفریحی و گردشگری در مجاورت با اماکنِ تاریخعدم وجودِ مجموعه

 فرهنگی
792 0332/0 4 1327/0 

W09 0943/0 3 0314/0 750 شتگاهِ رالمللی در فرودعدم برقراری پروازهای بین 

W10 0905/0 3 0302/0 720 یلانگهای فرهنگی ـ تاریخی در استانِ عدم انجامِ تبلیغات و معرفی جاذبه 

W11 1101/0 4 0275/0 657 عدم وجود طرحِ جامعِ گردشگری در استانِ گیلان 

W12  0905/0 3 0302/0 720 در استانِ گیلان سازی گردشگریعدم توجه به خصوصی 

W13 
ی گردشگری های متولیِ گردشگری در استان به توسعهعدم توجه سازمان 

 فرهنگی ـ تاریخی
738 0309/0 3 0927/0 

S01 1438/0 4 0359/0 858 میزانِ ورودیِ گردشگران به استانِ گیلان 

S02 1186/0 4 0297/0 708 ی گردشگری در استانِ گیلانمیزانِ جمعیتِ تحصیل کرده 

S03 1372/0 4 0343/0 819 های شهری و روستایی استانِ گیلاندِ امنیت در محی وجو 

S04 0875/0 3 0292/0 696 وجودِ کسب و کارهای مرتب  با گردشگری فرهنگی ـ تاریخی 

S05 1166/0 4 0292/0 696 وجودِ سرمایه گذارانِ بومی در استانِ گیلان 
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 گویه کد 
ضریب 

 اولیه

ضریب 

 ثانویه

به رت

 بندی

ضریب 

 نهایی

S06 0638/0 2 0319/0 762  گیلاننِی آزادِ انزلی در استاواقع شدنِ منطقه 

S07 1257/0 4 0314/0 750 های دسترسی مطلوب در بینِ شهرها و روستاهای استانوجود راه 

S08 
نِ گردی( در استاهای بوموجودِ مراکزِ اقامتی مكفی )هتل، ویلا، سوئیت، خانه

 گیلان
822 0344/0 3 1033/0 

S09  1398/0 4 0349/0 834 در استانِ گیلانوجودِ اماکنِ تاریخی ـ فرهنگی ثبت شده 

S10 0701/0 2 0351/0 837 ها در استانِ گیلانها و لهجهتنوعِ گویش 

S11 0721/0 2 0361/0 861 پوشاكِ محلی استانِ گیلان 

S12 0726/0 2 0363/0 867 موسیقی محلیِ استانِ گیلان 

S13 0689/0 2 0344/0 822 و...( کشاورزی، خوراك، پوشاكانِ گیلان )ها محلی در استها و بازیوجودِ جشنواره 

S14 1506/0 2 0753/0 1797 صنایعِ دستی استانِ گیلان 

S15 0578/0 2 0289/0 690 های مرتب  با گردشگری و هتلداری در استانِ گیلانی رشتهتوسعه 

S16 0601/0 2 03/0 717 لاننهادِ مرتب  با حفظِ تاریخ و فرهنگِ گیهای مردماعطای مجوز به سازمان 

 1 23871                                                                                                     مجموع

 

9147/2 

سی شده برای نقاط عامل برر 16بندی و تهیه ضرایب نهایی هر ین از عوامل درونی مشخص شد که از میان پس از رتبه

ردشگران به استانِ گمیزانِ ورودیِ ) S01و عامل  1506/0( با ضریب صنایعِ دستی استانِ گیلان) S14مل قوت، عا

  1398/0( با ضریب یلانگوجودِ اماکنِ تاریخی ـ فرهنگی ثبت شده در استانِ ) S09و عامل  1438/0( با ضریب گیلان

همیت را بدست بیشترین ا  1372/0( با ضریبگیلاننِ های شهری و روستایی استاوجودِ امنیت در محی ) S03و عامل 

 (، مهمترین نقاط قوت نشان داده شده است.3آوردند. در شكل )

 

 
 ی گردشگری فرهنگی ـ تاریخی استان گیلانچهار نقطه قوت مهم در راهبرد توسعه .3شکل

 (تحقیق های یافته: )منبع
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 فرهنگی ـ تاریخی استان گیلان  ی گردشگریچهار نقطه ضعف مهم در راهبرد توسعه .4شکل

 یافته های تحقیق() منبع:

 

د بررسی، عامل عامل مور 13دهد که از میان در بین نقاط ضعف، نتایج بدست آمده از محاسبات آماری نشان میمن

W07 و عامل   3092/0( با ضریب نهایی وجودِ دریا، کوه و جنگلهای طبیعیِ استان ))برجسته بودنِ ویژگیW08 دم )ع

و عامل  1327/0با ضریب نهایی  های تفریحی و گردشگری در مجاورت با اماکنِ تاریخی ـ فرهنگی(وجودِ مجموعه

W05 (با ضریب نهایی ماندگاری کمِ گردشگران در استانِ گیلان )و عامل   1232/0W11 ( ِجود طرحِ جامعِ وعدم

ها (، مهمترین ضعف4كل )اهمیت را بدست آوردند. در شبیشترین   1101/0( با ضریب نهایی گردشگری در استانِ گیلان

 نشان داده شده است.

 12( برای مطالعه عوامل بیرونی در محدوده مـورد مطالعـه، از   6بر اساس جدول )عوامل بیرونی )فرصت و تهدید(. 

ونـی از طریـق   ( استفاده شده است. ضرایب اولیه عوامـل بیر T01 – T13عامل تهدید ) 13( و O01 – O12عامل فرصت )

آوری شـد و  نفر از پاسـخگویان جمـع   225ای لیكرت بدست آمده است که در آن نظرات ای با طیف پنج گزینهپرسشنامه

اسـت. لازم بـه     1327/3 استخرا  شد. مجموع امتیاز نهایی عوامل بیرونی برابـر بـا   SPSSافزار سپس نتایج از طریق نرم

بدست آمده است. همچنین ضریب نهایی تهدیـد نیـز برابـر بـا      7269/2بر با ذکر است که ضریب نهایی نقاط فرصت برا

 بدست آمده است. 4877/3

 )مآخذ؛ یافته های تحقیق(.  ماتریس ارزیابی عوامل بیرونی 6 جدول

 گویه کد 
ضریب 
 اولیه

ضریب 
 ثانویه

رتبه 
 بندی

ضریب 
 نهایی

T01 1665/0 4 0416/0 741 تخریبِ آثارِ تاریخی توس ِ گردشگران 

T02 1067/0 3 0356/0 633 ها، آداب و رسوم توس ِ گردشگرانالتقاطِ فرهنگی و تغییرِ فرهنگ 

T03 1463/0 4 0366/0 651 ی گردشگری فرهنگی ـ تاریخیعدم تخصیصِ اعتباراتِ ملی در جهتِ توسعه 

T04 0735/0 2 0367/0 654 وینجواری با استانِ تاریخیِ قزهم 

T05 0778/0 2 0389/0 693 های گردشگرپذیرِ مازندران و اردبیلاستانجواری با هم 

T06 1611/0 4 0403/0 717 های فرهنگی ـ تاریخی در ایرانعدم انجامِ تبلیغات و معرفی حاذبه 

T07 01663/0 4 0416/0 740 ی خاورمیانهوضعیتِ ناآرامِ کشورهای حوزه 

T08 1988/0 4 0497/0 885 نه ایراهای جمعی بر علیتبلیغاتِ منفی در رسانه 

T09 
التحصیلانِ گردشگری های کاربردی و به روز برای فارغعدم تصویبِ آموزش

 کشور
744 0418/0 3 1254/0 

T10 
ی خانهرتی راهنمایان ایرانگردی و جهانگردیِ مصوب در وزاعدم تدوینِ دوره 

 میراث
705 0396/0 3 1188/0 
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 گویه کد 
ضریب 
 اولیه

ضریب 
 ثانویه

رتبه 
 بندی

ضریب 
 نهایی

T11 1672/0 4 0418/0 744 جیدر راستای حفظِ امنیتِ گردشگران خار عدم تدوینِ قوانینِ مدون 

T12 
ر دمقصد  سازی در راستای بهبودِ نگرشِ گردشگران از تصویرِ ذهنیعدم فرهنگ 

 ایران
720 0404/0 4 1618/0 

T13 1564/0 4 0391/0 696 ر مقیاسِ ملیسازی گردشگری دعدم توجه به خصوصی 

O01 0404/0 1 0404/0 720 المللیینن به سفرهای فرهنگی ـ تاریخی در مقیاسِ بافزایشِ رغبتِ گردشگرا 

O02 0416/0 1 0416/0 741 یافزایشِ رغبتِ گردشگران به سفرهای فرهنگی ـ تاریخی در مقیاسِ مل 

O03 
ی گردشگری گذاری در راستای توسعهالمللی به سرمایهتمایلِ سرمایه گذارانِ بین

 فرهنگی ـ تاریخی
636 0357/0 3 1072/0 

O04 
ی گردشگری گذاری در راستای توسعهتمایلِ سرمایه گذارانِ ملی به سرمایه

 فرهنگی ـ تاریخی
687 0386/0 3 1158/0 

O05 149/0 4 0372/0 663 افزایشِ کسب و کارهای مرتب  با گردشگری در کشور 

O06 1228/0 3 0409/0 729 در ایران المللی شهرهای تاریخیثبتِ بین 

O07 1665/0 4 0416/0 741 های تاریخی ـ فرهنگی ثبت شده در ایرانوجودِ اماکن و جاذبه 

O08 )1340/0 3 0447/0 795 نزدیكی استانِ گیلان به پایتخت )تهران 

O09 0748/0 2 0374/0 666 های مرتب  با گردشگری و هتلداری در ایرانی رشتهتوسعه 

O10 1223/0 3 0408/0 726 گردیهای بومانهخزایشِ کمی و کیفی ریزی در راستای افبرنامه 

O11 
( UNWTOالمللی )های متولی گردشگری در سطحِ بیناهمیت و توجه سازمان

 تاریخی ـی گردشگری فرهنگی در راستای توسعه
693 0389/0 3 1168/0 

O12 ی گردشگری فرهنگی ـگذاری ملی در راستای توسعهریزی و سیاستبرنامه 
 تاریخی

684 0384/0 3 1153/0 

 1 17804 مجموع

 

1328/3 

 

ظر گرفته شده نعامل در  12بندی و تهیه ضرایب نهایی هر ین از عوامل بیرونی مشخص شد که در بین پس از رتبه

و   1665/0 یی( با ضریب نهاهای تاریخی ـ فرهنگی ثبت شده در ایرانوجودِ اماکن و جاذبه) O07ها، عامل برای فرصت

نزدیكی ) O08امل عو   1490/0( با ضریب نهایی افزایشِ کسب و کارهای مرتب  با گردشگری در کشور) O05عامل 

( با المللی شهرهای تاریخی در ایرانثبتِ بین) O06و عامل   1340/0( با ضریب نهایی استانِ گیلان به پایتخت )تهران

 های مورد بررسی بدست آوردند.فرصت بیشترین اهمیت را در بین سایر  1228/0ضریب نهایی 

 

 
 ان گیلانی گردشگری فرهنگی ـ تاریخی است. چهار فرصت مهم در راهبرد توسعه5شکل

 (تحقیق های یافته: )منبع
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( با ضریب های جمعی بر علیه ایرانتبلیغاتِ منفی در رسانه) T08عامل بررسی شده برای تهدیدها، عامل  13از میان 

هایی ن( با ضریب ارجیختدوینِ قوانینِ مدون در راستای حفظِ امنیتِ گردشگران )عدمِ  T11عامل و  1988/0نهایی 

وضعیتِ ناآرامِ ) T07امل و ع  1665/0( با ضریب نهایی تخریبِ آثارِ تاریخی توس ِ گردشگران) T01و عامل   1672/0

 وردند.بدست آ بیشترین اهمیت را  1663/0( با ضریب نهایی ی خاورمیانهکشورهای حوزه

 
 ی گردشگری فرهنگی ـ تاریخی استان گیلانچهار تهدید مهم در راهبرد توسعه .6 شکل

 یافته های تحقیق() منبع:

ر یـن از  رای شناسایی هبه طور کلی در ماتریس سوات، با چهار راهبرد اصلی مواجه هستیم که ب. یین نوع راهبردتع 

هـای بیرونـی   های درونی )قوت و ضعف( و عاملدهی هر ین از عاملدهی و وزنبایست، مراحل شناسایی، امتیازآنها می

طالعـه در اولویـت   ها برای محدوده مـورد م )فرصت و تهدید( انجام گیرد. نیاز به تذکر است که معمولاً یكی از این راهبرد

های راهبرداز:  های اصلی عبارتندشود. این راهبردقرار گرفته و طراحی و تدوین راهبردهای نهایی بر اساس آن تنظیم می

هـای مبتنـی بـر نقـاط ضـعف و      راهبرد)کارانه های محافظهراهبرد(؛ SO: هات و فرصتوهای مبتنی بر قراهبرد) تهاجمی

 هـای تـدافعی  طـابق بـا راهبـرد   م(؛ ST: های مبتنی بر نقاط قوت و تهدیدهاراهبرد) های رقابتیراهبرد(؛ WO: هافرصت

 (WT: بتنی بر نقاط ضعف و تهدیدهاهای مراهبرد)

 
 .  ارزیابی موقعیت و اقدام راهبرد7 شکل

 (تحقیق های یافته: )منبع 

توان موقعیت راهبرد ، میدستگاه مختصاتاز تقاطع ضرایب عوامل درونی و بیرونی بدست آمده در مراحل پیشین در ین 

برای  ع راهبرددر مجموع چه نوتوان اذعان داشت که میبرتر را در محدوده مورد مطالعه شناسایی کرد. بر این اساس 

تقاطع  به کدام سو است. های قابل طراحیراهبردو سمت و سوی  استمناسب  گردشگری فرهنگی در استان گیلان

( بیشتر از سایر SOدهد که راهبرد تهاجمی )( نشان می7ضرایب عوامل درونی و بیرونی در دستگاه مختصات شكل )
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دهد و به عنوان مؤثرترین راهبرد در توسعه صنعت گردشگری استان به وضعیت گردشگری گیلان را نشان میها راهبرد

 آید. شمار می

 برمبنای راهبردهای چهارگانه  SWOT. ماتریس 7جدول

 هاضعف هاقوت 

 هافرصت

 (SOراهبردهای تهاجمی )

SO1ی و اطقههای بازاریابی و تبلیغات )محلی، من: تدوین برنامه
ن یوانِ المللی( جهتِ برندسازیِ استانِ گیلان به عنملی و بین

 ؛(O2 - O1 - S3 - S1اریخی )ت -استانِ فرهنگی 

SO2ی امعهجریزی در جهتِ استفاده از منابعِ انسانیِ : برنامه
های فارغ های فكر و استفاده از ایدهمیزبان )تشكیل اطاق

ی تای توسعهتلداری( در راسه -التحصیلانِ گردشگری 
 ؛(O2 - O1 - S2اریخی )ت -گردشگریِ فرهنگی 

SO3اعطای  ـ های مالیاتیهای تشویقی )معافیت: تدوینِ طرح
گذاری های سرمایه..( جهتِ استفاده ار فرصت.تسهیلات و
 - O3 - O4 - O5 - S4 - S5) المللیای و بینمحلی، منطقه

S6)؛ 

SO4ها جهتِ ثبتِ خت: استانداردسازیِ هرچه بیشترِ زیرسا
-S7تاریخی ) -المللی گیلان به عنوانِ ین استانِ فرهنگی بین

14 - O5 - O8)؛ 

SO5رو های آموزشی مشترك با کشورهای پیش: تدوینِ برنامه
های در آموزشِ گردشگری )جهتِ دریافتِ بروزترین آموزش

 - S15 - O7 - O9) ی گردشگری و هتلداری(کاربردی در حوزه

O10)؛ 

 (WOکارانه )بردهای محافظهراه

WO1تاریخی در  -کارگیری راهنمایانِ تورهای فرهنگی : تربیت و به
 ؛(W2 - O1 - O2استانِ گیلان )

WO2ای برای شاغلین در های کاربردی و دوره: تصویبِ آموزش
 ؛(W3 - W1 - O1 - O2صنعتِ گردشگری )

WO3یِ شنایهای آموزشی و فرهنگی در راستای آ: تصویبِ برنامه
 ؛(W4 - O1 - O2اریخی )ت -مردمانِ بومیِ گیلان با آثارِ فرهنگی 

WO4ِتعامل با کشورهای گردشگرفرست به ایران درراستای : 
بین  هایتاسیسِ موسسات اعتباری و اقتصادی مطابق با استاندارد

 ؛(W5 - W6 - O3 - O4المللی )

WO5واییطِ هریزی در راستای افزایشِ کمی و کیفیِ خطو: برنامه 
هران تالمللی با مشارکتِ فرودگاهِ خصوص پروازهای ملی و بینبه
(O6 - W9)؛ 

WO6 ِتدوینِ طرحِ جامعِ گردشگریِ استانِ گیلان با رویكرد :
 - W11 - W13 - O9تاریخی ) -ی گردشگری فرهنگی توسعه

O10). 

 تهدیدها

 (STراهبردهای رقابتی )

ST1تاریخی  -فرهنگی شگری ریزیِ تورهای گرد: برنامه
 یلان گ)شهری و روستایی( با هد ِ آشنایی با فرهنگ و تاریخِ

(S1 - S3 - T2)؛ 

ST2های حفاظت و صیانت از آثارِ تاریخی : تدوینِ طرح
 - T1ی محلی ))آموزشی، فرهنگی و کالبدی( با کمن از جامعه

S2 - S3)؛ 

ST3ذاران گریزی در راستای استفاده از ظرفیتِ سرمایه: برنامه
 ؛(T3 - S5 - S6)ی آزادِ انزلی خصوص در منطقهمحلی به

ST4ن قطبِریزی در راستای تبدیلِ استانِ گیلان به ی: برنامه 
 ؛(T5 - T6 - S7-14ای )تاریخیِ منطقه ـ فرهنگی

ST5های ها و گروهمندِ سمنگیری هد : توجه به شكل
انجامِ  ی میزبان وغیردولتی با هد ِ فرهنگ سازی جامعه

 -ی گردشگریِ فرهنگی های تبلیغاتی در راستای توسعهبرنامه
 ؛(S16 - T6 - T7 - T8 - T12تاریخی )

ST6الی و های آموزشی مشترك مابینِ آموزشِ ع: تدوینِ برنامه
های کاربردیِ ی میراث در جهتِ تصویبِ آموزشخانهتوزا

 .(T9 - T10 - S15گردشگری و هتلداری )

 (WTفعی )راهبردهای تدا

WT1 تقویتِ ارتباط با کشورهای گردشگرفرست و استفاده از :
 W5های اقتصادی آنان برای گردشگرانِ خارجی در ایران )ظرفیت

- W6 - T3)؛ 

WT2تاریخی  -های فرهنگی ریزی در راستایِ ساختِ مجموعه: برنامه
 ؛(T4 - T5 - W8)تفریحی و اقامتی( در مجاورت با اماکنِ تاریخی )

WT3های دولتی گذاری در راستای کاهش مداخلاتِ سازمان: سیاست
ه بزایشِ اختیارات تاریخی و اف -گردشگری فرهنگی  یدر توسعه

 .(W11 - W12 - T10 - T13بخشِ خصوصی )

 

 

 منبع: )یافته های تحقیق(
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شـده، پـنج راهبـرد     یرونـی در نظـر گرفتـه   با توجه به عوامل درونی و ب(. SOبندی راهبردهای تهاجمی )اولویت 

هـر یـن از    QSPMتهاجمی برای وضعیت گردشگری استان گیلان به صورت پیشنهادی طراحی شد. با انجام ماتریس 

هـای بازاریـابی و تبلیغـات    تدوین برنامه) SO1این پنج راهبرد امتیازدهی شده و میزان جذابیت آنها مشخص شد. راهبرد 

( بـا میـزان   ریخیستانِ گیلان به عنوانِ ین استانِ فرهنگی ـ تـا هتِ برندسازیِ االمللی( جای و ملی و بین)محلی، منطقه

ریـزی در جهـتِ   نامـه بر) SO2بالاتر از سایر راهبردهای تهاجمی قرار گرفته است. از طرفی هم راهبرد  4999/2جذابیت 

هـای فـارغ التحصـیلانِ گردشـگری ـ       ه از ایدههای فكر و استفادی میزبان )تشكیل اطاقاستفاده از منابعِ انسانیِ جامعه

ت را در بین کمترین میزان جذابی 6213/1ن جذابیت ( با میزای گردشگریِ فرهنگی ـ تاریخی هتلداری( در راستای توسعه

 راهبردهای تهاجمی پنج گانه بدست آورده است. 

 

 گیرینتیجه

 و( مادی) ملموس میراث حفظ به تواندمی است که  رشد به رو روند ین و بزرگ فرصت ین فرهنگی گردشگری

ماریِ ده از سرشهایی است که بنابر آمار منتشر شاستان گیلان یكی از استان .کند کمن جامعه در( مادی غیر) ناملموس

این استان  های طبیعی( بهابلیتمیلیون نفر با هد  استفاده از دریا و جنگل و ... )ق 5گردشگران ملی هر ساله نزدین به 

، علاوه رانهای ساحلی در جنوب دریای مازندز استانبه عنوان یكی ااست که استان گیلان  نند و این در حالیکسفر می

شگری ریزی در بخش گردبرنامه برایاری فرهنگی وتاریخی و حتی تجاریِ بسیهای ، دارای جاذبههای طبیعیقابلیتبر 

جزیه تت موردِ دل سوامشِ روی این نوع از گردشگری با در این تحقیق، نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدهای پیاست. 

ه ی این نوع از گردشگری در استانِ گیلان شناختبرای توسعه SOو تحلیل قرار گرفت و در نهایت راهبردهای تهاجمی یا 

شود، به ب میانتخا SOبردِ گانه، راه 4دهی و آنالیز توس ِ مدلِ سوات از بین راهبردهای شد. هنگامی که با توجه به وزن

توان از ها میاده از آنی موردِ بررسی، نقاطِ قوت آنقدر زیاد است که به راحتی و با استفمعنی این است که در پدیده

 تبلیغات و بازاریابی هایبرنامه تدوین: SO1 تهاجمی عبارتند از: یا SOهای پیشِ رو استفاده نمود. راهبردهای فرصت

: SO2 تاریخی؛ ـ فرهنگی استانِ نی عنوانِ به گیلان استانِ برندسازیِ جهتِ( المللینبی و ملی و ایمنطقه محلی،)

 هایایده از استفاده و فكر هایاطاق تشكیل) میزبان یجامعه انسانیِ منابعِ از استفاده جهتِ در ریزیبرنامه

 هایطرح تدوینِ: SO3 ریخی؛ات ـ فرهنگی گردشگریِ یتوسعه راستای در( هتلداری ـ گردشگری التحصیلانِفارغ

 و ایمنطقه محلی، گذاریسرمایه هایفرصت ار استفاده جهتِ...( و تسهیلات اعطای ـ مالیاتی هایمعافیت) تشویقی

 ـ فرهنگی استانِ ین عنوانِ به گیلان المللیبین ثبتِ جهتِ هازیرساخت بیشترِ هرچه استانداردسازیِ: SO4 المللی؛بین

 روزترینبه دریافتِ جهتِ) ریگردشگ آموزشِ در روپیش کشورهای با مشترك آموزشی هایبرنامه وینِتد: SO5 تاریخی؛

  (.هتلداری و گردشگری یحوزه در کاربردی هایآموزش

همكار  نژاد ورشت، خمسه در شهر( 1387)زرنگار در استان گیلان، (1386)بردبار  مطالعه نتایج با حاضر پژوهش نتایج

 برای 1393) ابراهیمی و هشتچین مولایی توسعه گردشگری شهری، در(  1390)وری و همكاران یاس ،(1390)

( 1399) همكاران و موحد ،(1397) دارابی و کالجی گرکوزه املش، شهرستان توسعه گردشگری راهبردی ریزیبرنامه

 تدوینِ نتایج بدست آمده، و تحقیقات به توجه با مجموع در. دارد همخوانی یزد شهری پایدار گردشگری هایظرفیت برای

 .ضروری است یتاریخ ـ فرهنگی گردشگریِ بر تأکید با گیلان استانِ در گردشگری یتوسعه جامعِ سندِ ین
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 حامی مالی
 این اثر حامی مالی نداشته است.

 

 سهم نویسندگان
 نویسندگان در انجام این پژوهش سهم برابر دارند.

 

 تضاد منافع
 م می دارند، هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. نویسندگان اعلا

 

 تقدیر و تشکر
 حامی نداشته است.مستخر  از رساله دکتری است و  بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله
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