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  چكيده

فرايند جهاني شدن، به افزايش مناطق كلان شهري جهان شتاب بيشتري بخشيده و مشكلات جديدي بر مشكلات موجودشان 

اي كه نبض آنها با كلان شهر در يك نقطه گستردگي و پيچيدگي مجموعه مراكز زيست و فعاليت و نواحي هم بسته. افزوده است

  . سازدها ضروري مينهادهاي منفك و يكايك شهرداري زند، مديريت كلان شهري را در سطح فراتر ازمي

هاي به موازات مشكلات و تهديدها در منطقه كلان شهري، چالش اصلي مديريت كلان شهرها استفاده از امكانات و فرصت

مديريت پذيري در همين راستا، پژوهش حاضر با هدف واكاوي عوامل موثر بر تحقق. بسياري است كه در بطن آنها وجود دارد

و از لحاظ ماهيت و روش  ايتوسعه- نظر عمق مطالعه كاربردي از اين نوشتار .يكپارچه شهري در كلانشهر تهران انجام شده است

  . باشدمبتني بر رويكرد توصيفي و تحليلي مي

ساخته و جامعه  ها از طريق پرسشنامه محققروش پژوهش تركيبي از نوع پيمايشي و اسنادي است و گردآوري اطلاعات و داده

 5با تكيه بر روش تحليل عاملي تعداد . دهندآماري آن را دو گروه مديران شهري، متخصصين و خبرگان شهري تهران تشكيل مي

 از درصد 501/68باشد و جمعاً مقادير ويژه بالاي يك مي داراي همگي شاخص مورد مطالعه احصاء گرديد كه 27عامل از 

، 805/0با ضريب همبستگي  بسترهاي قانونيهاي كه مولفه استدست آمده نشانگر اين همچنين نتايج به. كنندتبيين مي را واريانس

هاي مختلف مربوط همپوشاني وظايف سازماني در ارگان، 801/0 هاي اطلاعاتي براي مديريت يكپارچه شهريضعف زيرساخت

تعدد نگرش و و  784/0 مدخل همسطحهاي ذيسازمان دعدم تدقيق جايگاه نظام مديريت شهري نز، 782/0 به مديريت شهري

پذيري مديريت يكپارچه كلانشهر تهران از ديدگاه موثرترين و تاثيرگذارترين عوامل در تحقق 777/0با ضريب  ديدگاههاي سياسي

  .مديران شهري و كارشناسان شناسايي شدند

  

  .تهران شهر كلانمديريت يكپارچه شهري، كلانشهر، مديريت كلانشهري، تحليل عاملي، : كليدواژگان
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  بيان مساله

هاي شهرها،  فضايي و جمعيتي و نيز تعدد و پيچيدگي مسائل و چالش –امروزه با توجه به رشد و گسترش كالبدي 
و در اين بين مديريت . نياز به مديريت يكپارچه شهري براي اداره امور عمومي شهرها بيش از پيش روشن شده است

ومي، هاي بخش عم توان نظرات و منافع مختلف و گاه متضاد گروه يكپارچه شهري ديدگاهي است كه بر اساس آن مي
هاي غيررسمي و افراد و خانوارها را درباره توسعه منطقه به سمت و سوي مشتركي رهنمون ساخت  خصوصي، تشكل

)Mclaren, Mueller, 2010.( طراحي و نگرانه رويكرد كل يك اتخاذ معناي به شهري يكپارچه همچنين مديريت 

 بر موثر عوامل شناسايي يكپارچگي، تحقق منظوربه .شهر است مديريت در مذكور رويكرد پيگيري جهت سازوكارهايي

  ).133-131: 1389سعيدي، (است  ضروري شهري مديريت در تفرق و يكپارچگي

سازي و حكومت شهري يكپارچه، چه در سطح نظري و چه در سطح عملي گوياي  مديريت يكپارچه شهري، يكپارچه
هاي چون شهرها و  تعدد و تكثري را كه در ماهيت پديدهريزي و مديريت قادر نخواهد بود  اين است كه سيستم برنامه

. هاي عوامل مختلف هدايت كند ها و سياست سازي تصميم نگري و يكپارچه مناطق شهري وجود دارد بدون جامع

گذار موثر  گير و سياست تعدد، تنوع و تكثر عناصر و ابعاد مختلف شهري و زندگي شهري از يك سو، و عوامل تصميم
ريزي و مديريت يكپارچه و هر و هدايت توسعه آن از سوي ديگر، تهديدي بالقوه بزرگي در برابر برنامهدر ساخت ش

 از وسيعي طيف با رابطه در اخيرا كه يكپارچگي). 56: 1390پور، اسدي، برك(آيد حساب ميمنسجم اين پديده به

 نظير مديريتي مختلف هاي رده تعميم به قابل و رود مي كار به عمومي و خصوصي دولتي، و نهادهاي ها سازمان

 هافعاليت ي دامنه گسترده شدن به نسبت واكنش نوعي است، اجرا حتي و كنترل و ريزي، نظارت برنامه گذاري، سياست

 موضوع مديريت كه ميلادي هفتاد دهه اواخر از. است آن از ناشي هاي و تفرق مديريتي/ سازماني عمل يك اثرات و

 انديشمندان مهم هاي دغدغه از يكي نيز شهر مديريت كردن فراينديكپارچه نحوه شد، مطرح علمي صورت به شهري

 و شهري مديريت زواياي و ابعاد شناسايي در جهت تلاش بر علاوه حوزه اين پژوهشگران ديگر، بياني به. بوده است
 در موجود مديريتي و كالبدي متعدد هاي تفرقاز  ناشي مشكلات و ها ضعف به توجه با آن، از تعريفي سيستماتيك ارائه

رسيدن به توسعه پايدار شهري  .بودند شهري مديريت در بيشتر يكپارچگي و هماهنگي ايجاد راهي براي دنبال به شهر،
سازي،  ريزي، تصميم گذاري، برنامه قبل از هر چيزي مستلزم سيستم مديريت شهري يكپارچه در سطوح مخلف سياست

تا از اين طريق بتواند اجزاء و عناصر سازنده سيستم مديريت شهري را در ارتباط با هم . اجرا بوده است گيري و تصميم
افزون  جانبه به دور بوده تا در اين راستا قادر به پاسخگويي به نيازهاي روز در نظر گرفته و از هر گونه عملكرد يك

در يكي دو قرن اخير دستاوردهاي جديد علمي و . استها بوده  شهرها و حل و فصل مشكلات و مسائل روبه رشد آن
ها در شهرهاي صنعتي گرديده، كه متعاقب و پيامد اين  هاي صنعتي باعث رشد جمعيت و تمركز آن فني، پيشرفت

در . ها به شهرنشيني بوده است و فن به كشورهاي غيرپيشرفته، افزايش جمعيت، گرايش آن پديده، انتقال تكنولوژي علم
تري را  ارگان است، ساختار شهري نامناسب، هر روز مسائل پيچيده 25يران مديريت شهري در اختيار حدود كشور ا

عد كاري خود به مسائل شهري نگاه نموده و زيرا هر سازماني با توجه به امكانات و ب. بر مشكلات شهرها افزوده است
ها نيز ارتباطات زيادي با هم نداشته و در مسائل شهري با هم مشاركت  اين سازمان. ديدي جامع وجود نداشته است

  ). 32: 1387محمدي، (اند  مناسب نداشته
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تهران مجموعه مغشوشي از  .كشور ما هم از اين موج بركنار نمانده، و شهر تهران عينيت و تبلور اين واقعيت است
يافته و ريزي شهري توسعه ها و عناصر مختلفي است كه به دور از هرگونه معيار و ضوابط معماري و برنامه ساختمان

روز بر مسائل حاد اين كشش و قابليت ارتجاعي آن از چهار طرف روزبه. تابع جمعيت درون خود گسترش يافته است
طور جدي و فراگير با اين پديده غيرقابل مهار مقابله نمود و نقاط ضعفش را برطرف هبايست و بايد ب. افزايد آن مي
 اما گذرد، مي مدرن سبك به شهري مديريت نظام تهران از شهر برخورداري از سال 100 از بيش آنكه رغم علي. ساخت

 و گيري تصميم وظيفه جهت از همچنانشوراها  و ها شهرداري شهرها، اداره در دولت تمركزطلبانه غلبه رويكرد دليل به
 تهران كلانشهر خصوصاً شهري و گذاري سياست آن تبع به نيستند؛ برخوردار چنداني از استقلال شهري سياستگذاري

 اخير هاي در سال شهري مديريت يكپارچه وجود ضرورت رو اين از. است سياستي شده متعدد هاي تفرق دستخوش

 در يكپارچگي تحقق سنجي ظرفيت منظوربه .است گرفته شهري قرار گذاران استسي و مديران توجه مورد بسيار

 به .شود شناسايي فرايندها اين يكپارچگي بر عدم موثر عوامل ابتدا كه بود لازم تهران شهري گذاري و سياست مديريت

 كلانشهري، مناطق يكپارچگي مديريت هاي جنبه بر تاكيد با 1970 دهه از شهري ادبيات مديريت منظور اين

در همين راستا هدف اصلي  .شدند مرور شهري حكمروايي رويكرد همچنين شهري و گيري تصميم و گذاري سياست
رو، اين از اين. يكپارچه شهري در كلانشهر تهران است پذيري مديريتاين پژوهش واكاوي عوامل موثر در تحقق

  :باشدهاي زير ميپژوهش درصدد پاسخگويي به سوال

  پذيري مديريت يكپارچه كلانشهر تهران كدامند؟هاي احصاء شده بر تحققعامل .1

  پذيري مديريت يكپارچه كلانشهر تهران كدامند؟ هاي موثر در تحققشاخص .2

  

  تحقيق  نظري مباني

 ديدگاه از .اي رويه ديگري و محتوايي يكي تعريف كرد، صورت دو به توان مي را شهري مديريت :شهري مديريت

اي،  رويه ديدگاه از و 1عمومي امور اداره عنوانبه شود؛ يعني مي قلمداد سياست، اجراي مثابهبه شهري محتوايي، مديريت
 به برد، اداره مي مفهوم از فراتر را آن كه كنند مي تعريف خاص ديگر، هاي ويژگي برخي و اجرا با را شهري مديريت

 به است كه ممكن دارد شهر اداره و حكومت در بازرگاني شبه رويكردي شهري، مديريت جهاني، بانك براي علاوه

 با تعامل در كه باشد ها مي فعاليت از اي مجموعه شهري، مديريت همچنين .منجر شود منابع، كارآمدتر و مؤثر استفاده

 وظيفه ترين اصلي بنابراين. كند مي هدايت و داده شكل را شهري نواحي واجتماعي كالبدي اقتصادي، توسعه هم،

 .باشد مي خدمات تأمين نيز و بهروزي مردم و اقتصادي توسعه ارتقاي هدف با نواحي در اين مداخله شهري، مديريت

 كاركرد كهنحويبه است؛ شهري سيستم مديريت اجزاي شهري، مديريت هدف او نظر از دارد؛ نظر مشابهي نيز 2راكودي

 به قادر باشند ساكنان تا آورد فراهم بستري اقتصادي، هاي انواع فعاليت همه تشويق با و ساخته ممكن را روزانه سيستم

 نهايت، در .باشند دسترسي داشته درآمدساز، هاي فرصت نيز و عمومي يا خدمات كالاها مسكن، شامل خود اساسي نيازهاي

                                                
1.Public Administration 
2. Rakodi 
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  Mc Gill,1998: 463-471).(باشد  همراه مي نيز عملياتي تبعات و نتايج با كه است مسئوليتي استراتژيك شهري، مديريت

 شهري، حتي مديريت اوقات، برخي شود مي پنداشته توسعه، و مديريت رشد با مترادف شهري مديريت ديگر، جاي در

هم  شهري، جاي ديگر، مديريت در. گردد مي تلقي نيز» مديريت محيطي«يا  و بيان شده» مديريت منابع عمومي«معادل 
 محلي حكومت اصلي وظيفه كه باشد عمومي مي خدمات ارائه با مترادف است؛ يعني» خدمات عموميمديريت «عرض 

 شده، ذكر آن براي كه متفاوتي هاي وجود ويژگي با شهري مديريت از واحدي محتوايي تعريف بنابراين ارائه .است

 اگر .برخوردارند واحدي ماهيت از دوديح تا ارائه شده مفهوم اين براي كه متداولي تعاريف اما .رسد نظر ميبه مشكل

 امور كنوني اداره و آينده ريزي برنامه براي عنصري آن، در رأس كه است لازم شود، گرفته درنظر سازماني شهر، همچون

 وجود حل آنها براي كه دارند وجود شهرها در بسياري مسائل. شهر ناميد مديريت توان مي را عنصر اين و گيرد قرار

 و برق آب،( عمومي تأمين خدمات شهر، آينده گسترش چگونگي :مانند مسائلي شود؛مي قلمداد الزامي شهري، مديريت
 .ها كوچه و ها خيابان ساختن و نهايتاً ورزشي و فرهنگيتفريحي ـ  كاركردهاي با عمومي مراكز احداث ،)نظافت

هايي انجام دهد،  ريزي براي شهر نيز بايد برنامه شهري مديريت. ها كوچه و ها خيابان ساختن براي نهايتاً شهري مديريت
 را لازم انگيزش امور، بهينه انجام براي حتي و نظارت كند شده، انجام هاي فعاليت بر دهد، سازمان را هاي شهري فعاليت

كه  است آمده ديگري تعريف در همچنين، .نمايد شهروندان ايجاد و ها سازمان ساير و شهري مديريت در سازمان
 جوامع درسطح خاص عملياتي اهداف به نيل براي مداوم و ارتباطات اقدامات ها، مسئوليت از فرايندي شهري، مديريت

 و شفاف شده، سازماني تعريف چارچوب يك نيازمند آن عملياتي اهداف و تحقق فرايند اين گيريشكل .است شهري
 شهري مديريت به نسبت تري ديد جامع كه) 1998( 1گيلمك. باشد مي شهري كنشگران جوامع همه قبال در پاسخگو

 فراگيري .شود نگريسته يكپارچه، و نگر، فراگير كل و جامع فرايند يك عنوانبه بايد شهري كه مديريت است معتقد دارد،

فرايندهاي  كل كه نحويبه نگري كل و گرفته، جامعيت دربر را شهري بازيگران و گران كنش تمامي معني كه اين با
 و يكپارچگي كند پرهيز بخشي رويكرد از و گرفته دربر نظارت را و اجرا و سازماندهي ريزي، برنامه گذاري، سياست

 سازمان و توانمندي ظرفيت به اشاره كه نهادي توسعه با شهري هدف مديريت عنوانبه شهري توسعه كه معني بدين

 نگريسته يكسان شهري است، مديريت فرايند در تمركززدايي ميزان با مرتبط دارد و شهري توسعه در شهري مديريت

 و بوده پايدار نيز شهري پايداري مديريت شهري محيط و بوده پايدار نيز شهري سازمان مديريت صورت، اين در .شود
  .آورد خواهد وجودبه پايداري را شهري محيط

 تأكيد خوبيبه كه است شده بيان مختلف انديشمندانديد  از شهري مديريت كاركردهاي و تعاريف 1 جدول شماره در

 و بخشي ساختارهاي بر يكپارچه ترجيح ساختارهاي و آن ادارة و شهري مسائل به نسبت وسيع ديد و نگاه فراگير بر
  .دهد مي نشان را مديريت شهري در پراكنده

                                                
1. McGill  
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تعريف و مفهوم مديريت يكپارچه شهري: 1جدول  

  
) 79: 1388پور و اسدي، برك: (ماخذ Chakrabarty,2001,331-345&Jenkins,2000, 137 

 براي چيره خصوصي و دولتي اقدامات كردنيكپارچه و كردنهماهنگ براي تلاش شهري، يكپارچه مديريت :يكپارچگي

 پايدارتر و تر عادلانه تر، رقابتيشهرهاي  ايجاد پي در همچنين و هستند آنها مواجه با شهرها ساكنان كه است مسائلي بر شدن

 علوم حوزه :از عبارتند كه باشد شده مجزا، يكپارچه حوزه چند يا يك در كه است مديريتي يكپارچه شهري، مديريت. باشد مي

 بين و همكاري هماهنگي به مديريتي، علوم حوزه .شناختيو جامعه سياسي علوم حوزه ريزي، برنامه علوم مديريتي، حوزه

 هستيم ريزي برنامه ابزار عنوانبه فضايي استراتژيك ريزي برنامه ظهور شاهد ريزي، علوم برنامه حوزه در .است مربوط سازماني

 علوم حوزه محصول گشته، عمومي و مديريت ريزي برنامه علوم حوزه وارد فراگير مفهومي عنوانبه كه حكمروايي ايده.

مديريت  فرايند يكپارچگي زمينه در كه گفت بايد در مجموع). 23: 1388پور و اسدي، برك(باشد  مي شناسي و جامعه سياسي
 را هايي اند مدل كرده سعي مختلفي نويسندگان و دارد وجود نظر رشته، اتفاق اين نظرانصاحب و انديشمندان ميان شهري،

 به پيشنهادها اين از برخي براي مثال .دارند هايي تفاوت هم با ظاهراً پيشنهادها اين اما .كنند پيشنهاد يكپارچگي اين تحقق براي

 از حمايت براي مناسب افزارهاي نرم از و استفاده كنترل هدايت، سازماندهي، ريزي، برنامه نظير وظايف مديريتي؛ كردنيكپارچه

 شوراي شهر، مانند اثرگذار؛ نهادهاي كردنيكپارچه به برخي ديگر و) Chakrabarty, 2001: 345-331(پردازند  مي اين يكپارچگي

 مهمترين يكپارچه شهري، مديريت براي بنابراين. McGill, 2001): 354-347(دارند  توجه محلي حكومت و مركزي حكومت
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 هر در يافته نظام انسجام و برقراري شهر توسعه هاي مؤلفه به نسبت نگر كل و رويكرد سيستمي اتخاذ شناسانه، روش شرط

 امكانپذير شهري مديريت به استراتژيك يك رويكرد قالب در شرطي، چنين تحقق كه است و عملكردي جغرافيايي زمينه

 كه تمام اي گونه به هستند؛ برخوردار اي ويژه جايگاه و از اهميت سازمان، بين روابط و ها هماهنگي شرايطي، چنين در .شود مي

 مسئوليت به ايفاي و كنند عمل هماهنگ، و هدفمند سيستم يك قالب بايد در شهري امور مسئول و مؤثر ادارات و ها سازمان

  ).85: 1388فرهودي و قاليباف، (بپردازند 

  

  مديريت يكپارچه در هماهنگي و سازماني روابط

 سازمان چند اجتماعي بين روابط الگوي و باشد مي مستقل هاي بين سازمان تعامل معناي به سازماني، بين هاي همكاري

 بين لواي تحت آنها همه كه گيرند دربر مي را مختلفي هاي جنبه سازماني، بين هاي مجموع، همكاري در .شوند مي ناميده

 ساختاري داراي همگي سازماني، بين هاي همكاري تلاش Gazendam, 2000).(گيرند  مي قرار مورد بررسي سازماني

دارند  توجه مشترك اهداف يا به هدف دستيابي جهت ها سازمان بين مشاركت و همكاري بر بوده كه تعاملي
)Koney,1995; Mizrahi, Rosenthal,1992 (Bailey,. است كه اين دارد بسياري اهميت سازماني بين روابط در آن چه اما 

 موضوع به توجه و وجودي ضرورت .نمود هماهنگ با يكديگر را حوزه يك در مختلف متوليان و ها سازمان چگونه

 يكديگر با مختلف هاي سازمان بين يا يك سازمان مختلف هاي بخش بين موجود روابط و ها اثر وابستگي در هماهنگي،

 سازماني بين هاي هماهنگي از آن، تبع به سازماني و بين هاي همكاري از مسائل، برخي حل جهت ناگزير بايد.  است

) مشتريان و كنندگان تأمين با روابط(عمودي  از لحاظ ها سازمان كه همچنان). Mulford, Klonglan, 1992(كرد  استفاده

با  هماهنگي نمايند، مي سپاري برون كردند، مي ارائه سابقاً خودشان كه را شان خدمات و شوند مي پراكنده و نامنسجم
طراحي  بنابراين شود؛ مي برخوردار بيشتري از اهميت عملكردي، اهداف به دستيابي براي بيروني هاي سازمان
  .   Lorenzoni, Lipparini, 1999; Podolny, 1994.; Oliver, 1990)(يابد  ضرورت مي سازماني، بين روابط مديريت براي هايي مكانيزم

 و منسجم مختلف، هاي مرزهاي سازمان در كاري هاي فعاليت تا شود مي موجب هاي سازماني نظام ميان هماهنگي
 .است متفاوت مديران، و ميان كاركنان شده گرفته كاربه هماهنگي هاي مكانيزم چنين حالتي، در. گردند يكپارچه

درك  به دستيابي براي لذا دارند؛ يكساني كه مشتريان دهد مي رخ كاركناني ميان سازماني، بين هاي در سيستم هماهنگي
  شوند منسجم و يكپارچه وظايف، بايد متعارض از اهداف اجتناب همچنين و كار شيوه درباره توافق و مشترك

)Van de Ven et al., 1976 .(تصميم  آنها كه داد خواهد رخ زماني اداري مديران هماهنگي بين ديگر، سوي از
مفهوم ). Rogers, Whetten, 1982(دهند  انجام از جمع، نمايندگي به را مشتركي عمل و نمايند اتخاذ مشتركي

از  تواند مي مفهوم اين ؛ همچنين)Alexander, 1995(باشد  نيز» پيامدها و فرايندها«دربردارنده  تواند مي هماهنگي
قوانين  ايجاد شامل سازماني بين هماهنگي فرايند .قرار گيرد مطالعه مورد سازماني بين نيز و سازماني درون زواياي
 اعمال تصميمات بر خود نوبه به اين و است درگير هاي بين سازمان اطلاعات مبادله و مشي خط مباحث گيري، تصميم

 توجه با). State Services Commission, 2008; Douma, Schreuder,2002(داشت  خواهد تأثير سازماني  درون

 تواند مي هماهنگي منظر پيامدها، از .هستند سازماني بين هماهنگي نيازمند شهري عموماً خدمات شده، مطرح مطالب به

 سازماني درون تصميمات سازماني بر بين تصميمات كه معناست اين به ضعيف باشد هماهنگي قوي يا متوسط ضعيف،
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 در كه است اساسي عنصر وجود چند مستلزم اداري، هاي دستگاه زمينه در خصوصاً هماهنگي قوي اما اند نداشته تأثيري

  :شود كلي مي اشاره آنها به زير

 احتمال اين صورت غير در شوند؛ تقسيم شفاف شكلي به سازمان مربوطه، و درگير هاي وزارتخانه بين وظايف بايد •

  ). Peters, 1998(ساخت  خواهد مشكل را كه هماهنگي شود مي زياد ،وظايف همپوشاني

  .باشند داشته متعارض اهداف نبايد ها سازمان •

 ).Christensen, Laegreid, 2008(باشد  داشته وجود آنها مؤثر اجراي و سازماني هماهنگي بين فرايندهاي در مشاركت به شفاف تعهد •

  

  پشينه تحقيق 

نگري در مديريت ، به بخشيتوسعه  حال درنتايج تحقيقات پژوهشگران مختلف از ساختار مديريت شهري كشورهاي 
راهبردهاي . ي مديريت شهري اشاره دارندها سازمانتوسعه شهري و محدوديت اختيارات مالي، قانوني و سازماني 

، منابع و ها تيمسئوليي همزمان تمركززدا: از اند عبارتحقيقات در بهبود ساختارهاي مديريت شهري مستخرج از اين ت
استقلال عمل نهادهاي مديريتي محلي، ارتقاء مشاركت مردم از طريق نهادهاي مديريتي محلي، ارتقاء مشاركت مردم از 

ي مديريت شهري و پرهيز ها نظامعملكرد  ي مدني و شوراهاي شهر، مديريت يكپارچه شهري در فرم ونهادهاطريق 
  ي پيرامون شهرهاها عرصهاز رويكرد بخشي در اداره شهرها و در نهايت پوشش مديريتي هماهنگ بر 

)McGill,1998,2001.Pieter van Digk, 2006,Rakodi,2003,2001.UNDP,1986. Sharma,1987. Amos,1989 .(

؛ در )1393(پور و سرور لاله: انديشمندان صورت گرفته است كه از جملههمچنين ساير مطالعات ارزشمندي توسط 
فضايي منطقه در شرايط تعدد و  -تحولات كالبدي شده ي زير برنامهنشان داد كه هدايت و كنترل  ها آنپژوهشي، نتايج 

وابسته به يكپارچگي در اقدام در اين ارتباط  هرگونهنبوده و  ريپذ امكاني تهران شهر كلانتفرق مديريتي در منطقه 
در پژوهشي ) 1392(قاليباف و همكاران. باشد يمي منطقه زير برنامهي نظام مديريت و ها استيسساختار، فرايند و 

 اند دادهتهران را مورد بررسي قرار  شهر كلانتحت عنوان نقش تقسيمات شهر در مديريت يكپارچه شهري براي نمونه 
ي ريگ شكلبسترساز  عنوان به تواند يمصورت سلسله مراتبي ه تقسيم فضاي شهري بهبيانگر ان است ك ها آنو نتايج 

نفعان، يكپارچگي فضايي، يكپارچگي  يكپارچگي ذي تواند يممديريت يكپارچه عمل كرد كه اين امر به نوبه خود 
 انداز چشمي ا مقاله؛ در )1390(پرهيزگار و فيروزبخت . دنبال داشته باشدي و يكپارچگي عملكردي را بهگذار استيس

كننده اين مطلب است منعكس ها آنو نتايج  كردندبر توسعه پايدار شهري بررسي  ديتأكمديريت شهري در ايران را با 
براساس رويكرد  سوي نظام مديريت غيرشهري متمركز، لاجرم بايستيكه تغيير نظام مديريت شهري تمركزگرا به

؛ در پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كه تمركز ناموزون )1389(حمدي و اميرانتخابي . توسعه پايدار شهري باشد
تهران و ساير شهرهاي پيرامون تهران باعث شده كه با يك مجموعه و منطقه شهري در محدوده  شهر كلانجمعيت در 

بر پيكره كشور استان تهران پيامدهاي خاص خود را داشته و ي چنين ساختاري ريگ شكلاستان مواجه باشيم كه 
حكايت از دغدغه جدي مديران و  شده انجامبنابراين، مطالعات . دينما يمي خاصي را طي وادارمديريت كلان سياسي 
با  توأممقابله خردمندانه با مسائل آتي شهرها  و توسعه پايدار و  منظور بهنگرانه ي پيشزير برنامهمسئولين شهري براي 

  ).Claesson et al. 2009; Schwedler, 2011; Rydén, 2008; Chakrabarty, 2001; Baird, 2009; Wandeler, 2008(رفاه عمومي دارد 
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  روش پژوهش

از دستاوردهاي نظري جهت  باشد ومي ايتوسعه- كاربردينظر عمق مطالعه  از حاضر پژوهش بررسي مورد هايمؤلفه به توجه با

  اسنادي و روش پاسخگويي به روش از پژوهش موردنياز هايداده با متناسب فرآيند اين در. شودحل مسائل شهري استفاده مي

 نظري، تسلط ،خبرگان و متخصصين در اين پژوهش انتخاب معيارهاي. باشدها و سوالات پرسشنامه به روش پيمايشي ميگويه 

 از اطمينان خبرگان، كسب تعداد تعيين در توجه قابل نكتة. است پژوهش و دسترسي در مشاركت توانايي و تمايل عملي، تجربه

. بنابراين در اين تحقيق دو گروه براي پاسخگويي و تكميل پرسشنامه استفاده گرديد. باشدمي پژوهش در مختلف هايديدگاه جامعيت

گروه دوم جامعه آماري، متخصصين مديريت شهري . شودمديران شهري كه موضوع مورد مطالعه مستقيماً به آنها مربوط ميگروه اول 

پذيري مديريت يكپارچه شهري در كلانشهر عوامل تاثيرگذار بر تحقق حاضر، تحقيق پرسشنامه در. باشدو اساتيد دانشگاهي مي

پرسشنامه توسط  در نهايت،. گرفت قرار سئوال مورد شهر در گرفته انجام هاىدر فعاليت موجود، مقررات و قوانين استناد به تهران،

گيري هدفمند توزيع گرديد صورت نمونهپرسشنامه به 120سه نفر از اساتيد و خبره در حيطه مديريت يكپارچه شهري تائيد گرد و 

هاي استخراج شده از پرسشنامه تحقيق از مدل تحليل زيه و تحليل دادهمنظور تجبه. پرسشنامه برگشت داده شد 112كه از اين تعداد 

 .باشدكار رفته در اين پژوهش بشرح جدول زير ميمعيارهاي به 27. استفاده گرديده است spssافزار نرم و از Rعاملي نوع 

  معيارهاي پژوهش مورد مطالعه: 2جدول

  گويه  شاخص

  سياستگذاري - شرايط قانوني

  قانونيبسترهاي 

  هاي مصوباجرايي براي قانون يها نامه نييتدوين آ

  ريزيگذاري و برنامهوجود اسناد بالادست سياست

  ميزان شفافيت قوانين

  پيگيري اجرايي شدن قوانين مصوب

  جهت اجرايي ساختن قوانين مصوب شده نيتدو يها نامه نييوجود آ

  مديريتي -شرايط ساختاري

  سطح مدخل همهاي ذيسازمان جايگاه نظام مديريت شهري نزدعدم تدقيق 

  ينظام متمركزسازمان

  بخشي يريگ ميتصم يها سطح فضا با مؤلفه يها وجود تعارض بين مؤلفه

  يريگ ميهاي تمركزگراي تصمسيستم

  ها ها و نگرش ديدگاه

  سياسي يها دگاهيتعدد نگرش و د

  هاي مختلف مربوط به مديريت شهرهاي مديريتي در سازمانو نگرش ها دگاهيبخشي نگر بودن د

  وجود ادراك مشترك از موضوع نزد مديران مياني

  به يكپارچگي در اجرا يگذار استيمختلف از يكپارچگي در س يها برداشت

  سطح و ميزان نهادينه شدن رويكرد نگرش سيستمي و يكپارچه

  يعملكرد سازمان

  مختلف مربوط به مديريت شهري يها در ارگان همپوشاني وظايف سازماني

  سازماني يها هيقابليت همپوشاني رو

  يسازمان درون يها هيرو

  بجاي بين سازماني يسازمان هاي دروناولويت

  ها كم بودن مسئوليت مدني در سازمان

  ضعف ساختارهاي سازماني هماهنگ ساز

  بخشي يريگ ميتصم يها سطح فضا با مؤلفه يها وجود تعارض بين مؤلفه

  

  ساختار ارتباطي

  

  ذي مدخل يها ارتباطات سازمان

  اطلاعاتي براي مديريت يكپارچه شهري يها رساختيضعف ز

  ناشناخته ماندن نگرش يكپارچه در مديريت سطوح مختلف فضايي

  افزايي ميان نهاديعدم هم

  تقويت ارتباطات سازماني ينبود يا ضعف سازوكارها

  .مطالعات نگارندگان: منبع                           



  45                                             پذيري مديريت يكپارچه شهريواكاوي عوامل موثر بر تحقق

 

  موردمطالعهشناخت محدوده 

دقيقه تا  36درجه و  35دقيقه طول خاوري و  33درجه و  51دقيقه تا  17درجه و  51نظر جغرافيايي در  شهر تهران از كلان
 1335 سال در كه رسمي سرشماري نخستين اساس بر ).1نقشه شماره( دقيقه عرض شمالي قرارگرفته است 44درجه و  35

براساس سرشماري رسمي كه در . شهر ايران بوده است نيتر تيفر جمعيت، پرجمعن 1560934 با شهر اين گرفت، انجام
  ).1شكل(رسيده است  8244759به  1390و اين تعداد در سال نفر بوده است 7705036جمعيت تهران،  ،1385سال 

  

  

  

  

  

  

  

  نگارندگان: موقعيت كلانشهر تهران در كشور ايران؛ ترسيم: 1شكل             

  
  

منطقه را به خود اختصاص  -درصد مساحت كل شهر 7/4 مجموع درمنطقه شهرداري است كه  22اين محدوده شامل
در حال حاضر اين محدوده . رديگ يمدرصد مساحت استان تهران را دربر  90بيش از  باًيتقرمنطقه تهران  -شهر. دهد يم

قلمرو (محدوده شهرداري  50و نيز بيش از ) قلمروهاي حكومتي(بخش  30از  شيو بشهرستان  12متشكل از 
كه طي اين مدت همچنان  دهد يمتهران نشان  شهر كلانبررسي ساختار مديريت منطقه  ارتباط  نيا در. است) مديريتي

لذا در كنار اين افزايش قلمروها و ). 3جدول شماره (است  شده  افزودهان تهران بر تعداد تقسيمات اداري و سياسي است
  .شكل نگرفته است» تهران شهر كلانمنطقه «نهادهاي مديريتي، هيچ نهاد مديريتي در سطح قلمرو 

  

  1390-1345ي ها سالتهران بين  شهر كلانتغيير قلمروهاي مديريتي منطقه : 3جدول

  1390  1385  1375  1365  1355  1345  اي و محلي مديريت منطقهنهاد   قلمروهاي مديريتي

  21  13  9  6  4  5  فرماندار  شهرستان

  44  35  21  18  14  13  بخشدار  بخش

  96  79  63  37  35  33  دهدار  دهستان

  60  51  24  17  17  8  شهردار  شهر

  .1390ايران،  آمارمركز : خذام     

  

  هايافته

  پژوهش متغيرهاي سازيعامل و توصيف

دست آمده از پرسشنامه مديران، متخصصين شهري و خبرگان، از آزمون تحليل عاملي در ههاي بجهت تحليل داده
هاي آماري چند متغيره كه تحليل عاملي نامي عمومي است براي برخي از روش. استفاده شده است SPSS افزار نرم

پردازد و دروني تعداد زيادي از متغيرها مي اين روش به بررسي همبستگي. هاستهدف اصلي آن خلاصه كردن داده
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در پرسشنامه استفاده شده . كندبندي كرده و تبيين ميهاي عمومي محدودي دستهها را در قالب عاملدر نهايت، آن
در انجام تحليل . عنوان سنجش موانع تحقق مديريت يكپارچه شهري كلانشهر تهران معرفي شدندمؤلفه به 25تعداد 

عبارتي هاي موجود براي تحليل استفاده كرد يا نه؛ به توان از داده وجود بيايد كه آيا ميتدا بايد اين اطمينان بهآماري، اب
و آزمـون باتلـت    KMO1بدين منظور از شاخص . اند يا خير براي تحليل مناسب هاي موردنظر ديگر، آيا تعداد داده

هاي  اگر مقدار شاخص نزديك به يك باشد، داده. يك قرار دارد اين شاخص معمولاً در دامنه صفر تا. شود استفاده مي
هاي  نتايج تحليل عاملي براي داده) 5/0معمولاً كمتر از ( صورت اند در غير اين موردنظر براي تحليل عاملي مناسب

  .دهد و آزمون باتلت را نشان مي kmoنتايج شاخص ) 4( جدول. موردنظر چندان مناسب نيستند

 باتلت در تحليل عاملي و آزمون kmoشاخص  نتايج: 4جدول

771/0  kmoضريب  

891/1225  ضريب آزمون باتلت 

 درجه آزادي 630 ضريب آزمون باتلت

000/  سطح معناداري 

قابل قبول براي تحليل عاملي قرار دارند و  نسبتاًيرهاي در سطحي متغدهد كه  يمو بارتلت نشان  kmoنتايج آزمون 
  .دست آمده استبه 891/1225برابر و مقدار آزمون باتلت  771/0برابر   kmoآزمون مقدار 

 
  پذيري مديريت يكپارچه شهري در كلانشهر تهران با تكنيك تحليل عامليهاي موثر بر تحققتعيين شاخص

پذيري مديريت يكپارچه شهري در در اين بخش از پژوهش با تكيه بر تكنيك تحليل عاملي عوامل موثر بر تحقق
 از استفاده با عامل چند به زياد متغيرهاي و هاشاخص تقليل عاملي، تحليل عمدة ويژگي. شودكلانشهر تهران پرداخته مي

طالبي و (آورد مي فراهم را هاپديده از زيادي تعداد بنديطبقه امكان ويژگي اين .است و پيچيده پنهان رياضي هايروش
 ايمشاهده غيرقابل عوامل به موجود عوامل تعداد كاهش براي عاملي، روشيتكنيك تحليل ). 128: 138آبادي، زنگي

 را متغيرها از ايمجموعه اساسي هايعامل ساختار كه) 73: 1380كلانتري،(مرتبط هستند  هم با خطي صورتبه كه است

 محاسبة ها؛داده ماتريس تشكيل :است مرحله پنج شامل تحليل عاملي). Mardia et al, 1982:112(كند مي شناسايي

 ماتريسي پژوهش، اين در هاداده ماتريس .هاعامل و نامگذاري هاعامل دوران ها؛عامل استخراج همبستگي؛ ماتريس

 با ها نيزعامل استخراج .شودمي استفاده همبستگي ماتريس از هاشاخص بين ارتباط و محاسبات انجام براي. است

 ها معلومعامل از يك هر نسبي اهميت و مشترك عوامل عاملي، ماتريس از استفاده با .است همبستگي ماتريس از استفاده

مقدار  حقيقت در ويژه بردارهاي .گرددمي محاسبه غيرصفر ويژة مقادير تمام براي ويژه بردارهاي سپس .گرددمي
همچنين در تحليل  .شوندمي  تعريف عاملي بار اصطلاحاً كه است مربوطه عامل براي شاخص هر با متناظر بارگذاري

باشد  5/0بالاي  آنها همبستگي ضريب كه شودمي استفاده هاييشاخص عوامل، در هم با هاشاخص عاملي در اتصال
 missing حداقل« شرط پنج بايد هاداده عاملي، تحليل فرايند در اينكه به توجه با). 60: 1384نيا، موسوي و حكمت(

 باشند،داشته » 4/0 از بالاتر واريانس سؤالات، اشتراك مقادير توزيع بودن نرمال KMO كافي نمونه حجم) 05/0( از كمتر

                                                
1. Kaiser-meyer-olkin Measure of Sampling Aadequacy 
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 01/0از  كمتر سؤالات ابهام ضريب آزمودني، هر در missing هايداده با مقابله فرايند در .شودمي توصيف شرايط اين
 در .شود حذف تحقيق از باشد، نداده پاسخ سؤالات 01/0 از بيش به كه آزمودني هر كه طوريبه بود، شده گرفته نظر در

 منابع به استناد، با )KMO(بارتلت  نمونه حجم كفايت بررسي منظوربه .نشدند حذف سؤالات از كدامهيچ مرحله اين

 توزيع بودن نرمال ويژگي مورد در. بود KMO ،77/0 ميزان حاضر پژوهش در كه است مناسب 80/0- 90/0 بين مقدار

 هابررسي شود،مي بيان خي مجذور تقريب در كرويت ميزان معناداري و بارتلت آزمون براساس كه نيز چندمتغيري

 معرف كه سؤالات اشتراك مقادير مفروضة رعايت در). ≥ 05/0P. (دهندمي نشان را چندمتغيري توزيع نرمال وضعيت

 شده تبيين واريانس بررسي مرحلة در ،نهايت در. است سؤالات دروني تجانس و آزمون كل با سؤال هر همبستگي

 مساعد از حاكي شرايط مذكور، موارد به توجه با .بود شرط اين كنندة تأييد عاملي تحليل هاييافته نيز ،)4/0بالاتر از (

 خلاصه آن اصلي هدف است كه چندمتغيره آماري تكنيك نوعي عاملي، تحليل .است عاملي تحليل آزمون انجام بودن

 در قالب هستند مرتبط يكديگر به كه هايي رامتغيره توانعاملي مي تحليل كارگيريبه .ها استمتغيره و هاداده كردن

 منعكس را شرايط مطالعه كه اساسي ساختاري هايپديده يا كنندتوصيف مي را ايويژه اساسي ابعاد كه هاييشاخص

  .داد كاهش ها راآن تعداد و كرده توصيف كنند،مي

ها يا مناطق جغرافيايي تعيين گروههاي اي اگر هدف تحقيق، تركيب و تلخيص تهداد از مكانهاي منطقهدر تحليل
كردن تعدادي شاخص به گردد و اگر هدف خلاصهاستفاده مي Qهمگن در سطح سرزمين باشد، از تحليل عاملي نوع 

 تشكيل مراحل، شامل مزبور روش). 224: 1384دلاور، (گردد استفاده مي Rعوامل معنادار باشد، از تحليل عاملي نوع 

 اين در. باشدمي هاعامل گذارينام و هادوران عامل عاملها، استخراج همبستگي، ماتريس ها، محاسبهداده ماتريس

  :شودمي انجام زير مراحل تحليل عاملي از استفاده با ارزيابي هايشاخص شناسايي پژوهش براي

در اين مرحله ضريب همبستگي (تشكيل ماتريس ضرايب همبستگي .2 ؛)شاخص در ستون 27(هاي خام ماتريس دادهتشكيل . 1

تشكيل . 4 ها؛ي بارگذاري عاملمحاسبه. 3 ؛)شودمحاسبه مي SPSSافزار ها با استفاده از نرمموجود بين هر كدام از متغيرها و شاخص
  .هاهاي دوران يافته و نامگذاري آناستخراج عامل. 5و  هاي استاندارد؛ماتريس داده

 هاشاخص مجموعه از آنها واريانس تبيين درصد و شده استخراج هايعامل ويژه مقادير: 5جدول

Extraction Sums of Squared Loadings  Initial Eigenvalues 
Component  

%Cumulative  % of Variance  Total  Cumulative %  % of Variance  Total  
١  ٠١٠/١٢  ٤٨٦/٤٤  ٤٨٦/٤٤  ٠١٠/١٢  ٤٨٦/٤٤  ٤٨٦/٤٤  
٢  ١٧٥/٢  ٠٥٦/٨  ٥٤٣/٥٢  ١٧٥/٢  ٠٥٦/٨  ٥٤٣/٥٢  
٣  ٧٩١/١  ٦٣٢/٦  ١٧٣/٥٩  ٧٩١/١  ٦٣٢/٦  ١٧٣/٥٩  
٤  ٣٣٥/١  ٩٥٥/٤  ١٢٩/٦٤  ٣٣٥/١  ٩٥٥/٤  ١٢٩/٦٤  
٥  ١٨٣/١  ٣٧٣/٤  ٥٠١/٦٨  ١٨٣/١  ٣٧٣/٤  ٥٠١/٦٨  

      ٦  ٩٦١/٠  ٥٥٦/٣  ٠٥٨/٧٢  
     ٧  ٩٠٣/٠  ٣٤١/٣  ٣٩٨/٧٥  
      ٨  ٨٠٧/٠  ٩٩٠/٢  ٣٨٧/٧٨  
      ٩  ٧٦٩/٠  ٨٤٧/٢  ٢٣٥/٨١  
      ١٠  ٦٧٦/٠  ٥٠٣/٢  ٧٤٠/٨٣  
      ١١  ٦٤٨/٠  ٤٠٣/٢  ١٤١/٨٦  
      ١٢  ٥٢٣/٠  ٩٣٧/١  ٠٧٩/٨٨  
      ١٣  ٤٣٥/٠  ٦١١/١  ٦٨٨/٨٩  
      ١٤  ٣٨٧/٠  ٤٣٣/١  ١٢٣/٩١  
      ١٥  ٣١٩/٠  ١٨٢/١  ٣٠٣/٩٢  
      ١٦  ٢٩٩/٠  ١٠٧/١  ٤٠٩/٩٣  
      ١٧  ٢٨٠/٠  ٠٣٦/١  ٤٤٦/٩٤  
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Extraction Sums of Squared Loadings  Initial Eigenvalues Component  
%Cumulative  % of Variance  Total  Cumulative %  % of Variance  Total    

      ١٨  ٢٢٦/٠  ٨٣٤/٠  ٢٨٢/٩٥  
      ١٩  ٢٢٥/٠  ٨٣٣/٠  ١١٤/٩٦  
      ٢٠  ٢١٢/٠  ٧٩٠/٠  ٩٠٥/٩٦  
      ٢١  ١٨٨/٠  ٦٩٠/٠  ٥٩٥/٩٧  
      ٢٢  ١٥٤/٠  ٥٦٠/٠  ١٥٦/٩٨  
      ٢٣  ١٣٦/٠  ٥١١/٠  ٦٦٦/٩٨  
      ٢٤  ١٢٣/٠  ٤٥٦/٠  ١٢١/٩٩  
      ٢٥  ٠٩٩/٠  ٣٦٧/٠  ٤٨٨/٩٩  
      ٢٦  ٠٧٥/٠  ٢٩٠/٠  ٨٨٨/٩٩  
      ٢٧  ٠٦٣/٠  ٢٢٤/٠  ٠٠٠/١٠٠  

  هاي پژوهشيافته: منبع 

 501/64مقادير  داراي همگي احصاء عامل 5  شاخص 27 از توان استنباط كرد،مي) 5( شماره بر اساس نتايج جدول
 مناسب به نسبت توانمي آن واسطهبه و قبول بوده قابل عاملي تحليل در درصد اين. كنندتبيين مي را واريانس از درصد

در  را هاعامل اكتشافي اهميت ويژه، مقادير .كرد اطمينان حاصل نيز عاملي تحليل براي شده انتخاب بودن متغيرهاي
 در كمي بسيار مذكور تأثير عامل كه معناست بدين عامل يك براي اين مقدار بودن پايين و دهندمي نشان با متغيرها ارتباط

 تحليل در لذا، .شوندمي كنار گذاشته تحليل از و بوده اغماض قابل نيز دليل همين به است، داشته واريانس متغيرها تبيين

كه با  است اولين عدد مهمترين عامل. گيرندو بالاتر داشته باشند مورداستفاده قرارمي 1كه مقادير ويژه  عواملي نهايي
هاي دوم تا پنجم به ترتيب با مقادير مولفه. دهددرصد واريانس را تشكيل مي 486/44به تنهايي  010/12مقدار ويژه

 درصد 183/1كنند كه پنجمين عامل با درصد از واريانس را تبيين و محاسبه مي 183/1و  335/1،  791/1، 175/2

 كه باشدمي مطرح هادوران عامل مرحله اصلي، هايمؤلفه استخراج از پس .اندداده اختصاص خودبه را سهم كمترين

 كه است يافته دوران عاملي ماتريس اين چرخش، حاصل. است شده استفاده واريماكس از چرخش هاعامل دوران براي

صورت  بدين و دارد اهميت بسيار ضرايب اين .مشخص نموده مربوطه شاخص مقابل در عامل هر را براي وزني
 ارتباط به صورت تجمع اين لذا شوند،مي شامل را عامل يك. هستند 5/0هاي بارگذاري در هر عامل كه بالاي شاخص

به  توجه با كه است، استخراجي هايعامل گذاريبه نام لازم يافته، دوران عاملي ماتريس تهيه از پس .يابدمي تجلي مثبت
  .نمود تعيين را مناسب عناوين توانمي هاعامل شده در بارگذاري هايشاخص از يك هر همبستگي ميزان

 خود اختصاص داده است،و به را واريانس از درصد 486/44بوده كه به تنهايي 010/12مقدار ويژه اين عامل برابر با  :عامل اول - 

  تدوين ، بسترهاي قانوني همچونهايي مؤلفه با كه است عاملي مهمترين مؤثر داشته و عامل پنج بين در را تأثيرگذاري بيشترين

پيگيري ، ميزان شفافيت قوانين ريزيگذاري و برنامهوجود اسناد بالادست سياست، هاي مصوبهاي اجرايي براي قانوننامهآيين

  .همبستگي مثبت و بالايي دارد هاي تدوين شده جهت اجرايي ساختن قوانين مصوبنامهوجود آيينو  اجرايي شدن قوانين مصوب

واريانس را  056/8باشد كه مي 175/2ي اين عامل در اين عامل چهار شاخص بارگذاري شده است كه مقدار ويژه :عامل دوم - 

 تعداد متغيرهايي كه در دومين عامل بارگذاري شده است كمتر از متغيرهاي بارگذاري شده در هر يك از چهار مولفه. گيرددربرمي

 عدم تدقيق جايگاه نظام مديريت شهري نزد: اند عبارتند ازهاي كه در عامل دوم بارگذاري شدهمولفه. مورد مطالعه پژوهش را دارد

تعداد متغيرهايي كه در اين عامل . گيريهاي تمركزگراي تصميمسيستمو  نظام متمركز سازماني، مدخل همسطحهاي ذيسازمان

  .هاي ديگر استمتغيرهاي بارگذاري در هريك از عاملبارگذاري شده است كمتر از 

: ها عبارتند ازدر اين بخش عامل. گيرددرصد از واريانس را دربرمي 632/6است كه  791/1مقدار ويژه اين عامل  :عامل سوم - 
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ربوط به مديريت م هاي مختلفهاي مديريتي در سازمانها و نگرشنگر بودن ديدگاهبخشي، هاي سياسيتعدد نگرش و ديدگاه

سطح گفتمان مطروحه در حوزه ضرورت نهادينه شدن مديريت ، وجود ادراك مشترك از موضوع نزد مديران مياني، شهر

سطح و ميزان نهادينه شدن ، گذاري به يكپارچگي در اجراهاي مختلف از يكپارچگي در سياستبرداشت، يكپارچه شهري

  .رويكرد نگرش سيستمي و يكپارچه

هاي بارگذاري شده در اين مولفه. گيرددرصد از واريانس را دربرمي 955/4است كه  335/1مقدار ويژه اين عامل  :چهارمعامل  - 

هاي قابليت همپوشاني رويه، هاي مختلف مربوط به مديريت شهريهمپوشاني وظايف سازماني در ارگان: عامل عبارتند از

ضعف ، هاكم بودن مسئوليت مدني در سازمان، جاي بين سازمانيهدرون سازماني ب هاياولويت، هاي درون سازمانيرويه، سازماني

  .گيري بخشيهاي تصميمهاي سطح فضا با مولفهوجود تعارض بين مولفه، ساختارهاي سازماني هماهنگ ساز

: ها در اين عامل عبارتند ازمولفه. گيرددرصد از واريانس را دربرمي 373/4است كه  183/1مقدار ويژه اين عامل  :عامل پنجم - 

ناشناخته ماندن نگرش يكپارچه ، هاي اطلاعاتي براي مديريت يكپارچه شهريضعف زيرساخت، مدخلهاي ذيارتباطات سازمان

  .نبود يا ضعف سازوكارهاي تقويت ارتباطات سازمانيو  در مديريت سطوح مختلف فضايي

  عاملي تحليل روش از مديريت يكپارچه شهري كلانشهر تهرانپذيري تحقق بر مؤثر عوامل بندياولويت: 6جدول

پذيري مديريت يكپارچه شهري در تهرانهاي تاثيرگذار بر تحققمولفه نام عامل  درصد تجمعي واريانس درصد واريانس مقدار ويژه ضريب همبستگي 

 اول

 بسترهاي قانوني

هاي مصوبهاي اجرايي براي قانونتدوين آيين نامه  

ريزيگذاري و برنامهاسناد بالا دست سياستوجود   

 ميزان شفافيت قوانين

 پيگيري اجرايي شدن قوانين مصوب

هاي تدوين شده جهت اجرايي ساختن قوانين مصوبوجود آيين نامه  

805/0  

501/0  

725/0  

668/0  

725/0  

589/0  

010/12  486/44  486/44  

 دوم

مدخل همسطحهاي ذيسازمان عدم تدقيق جايگاه نظام مديريت شهري نزد  

  نظام متمركز سازماني

هاي تمركزگراي تصميم گيريسيستم  

784/0  

514/0  

566/0  

175/2  056/8  543/52  

 سوم

 تعدد نگرش و ديدگاههاي سياسي

 وجود ادراك مشترك از موضوع نزد مديران مياني

 سطح گفتمان مطروحه در حوزه ضرورت نهادينه شدن مديريت يكپارچه شهري

هاي مختلف از يكپارچگي در سياستگذاري به يكپارچگي در اجرابرداشت   

 سطح و ميزان نهادينه شدن رويكرد نگرش سيستمي و يكپارچه

777/0  

611/0  

556/0  

741/0  

649/0  

791/1  632/6  173/59  

 چهارم

 همپوشاني وظايف سازماني در ارگان هاي مختلف مربوط به مديريت شهري

سازمانيهاي قابليت همپوشاني رويه  

هاي درون سازمانيرويه  

هاي درون سازماني بجاي بين سازمانياولويت  

سازضعف ساختارهاي سازماني هماهنگ  

 وجود تعارض بين مولفه هاي سطح فضا با مولفه هاي تصميم گيري بخشي

782/0  

501/0  

577/0  

562/0  

517/0  

548/0  

335/1  955/4  129/64  

 پنجم

 

براي مديريت يكپارچه شهريهاي اطلاعاتي ضعف زيرساخت  

 ناشناخته ماندن نگرش يكپارچه در مديريت سطوح مختلف فضايي

 نبود يا ضعف سازو كارهاي تقويت ارتباطات سازماني

801/0  

642/0  

604/0  

183/1  373/4  501/68  

 هاي پژوهشيافته: منبع     
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  هاي پژوهشيافته: منبع؛ كلانشهري تهرانپذيري مديريت يكپارچه هاي موثر بر تحققوضعيت عامل: 1نمودار

  

  ي و پيشنهاداتريگ جهينت

ي دولتي و ها سازمان، و هدف آن تقويت شود يمعلمي مطرح  صورت بهكه از اواخر دهه هفتاد ميلادي كه  شهري  مديريت  نظام

 ريپذ امكانبا نتايج بهينه است و اداره يك شهر بدون آن  ها آني سازادهيپهاي گوناگون و و سياست ها برنامهغيردولتي براي شناسايي 

چگونگي يكپارچه  سازد و  را هماهنگ  عناصر شهري  ميان  روابط با اداره مطلوب امور شهر، دارد  سعياين پارادايم،  نيبنابرا. نيست

اين  حال هر  به. ي مهم انديشمندان بوده استها دغدغهنيز يكي از  ها آنها با يكديگر و ارائه خدمات بهتر از ها و ارگانكردن سازمان

ي عملكردي و سياسي موجود در عرصه ها تفرقهاي محلي، انواع پارادايم، موضوعي است كه از عوامل متعددي چون حكومت

رت و كنترل بر محلي، مسئول نظا نهاد  كي عنوان بهدر اين راستا، اين نظام . رديگ يم نشأتشهري، نظام قدرت شهري و بازيگران آن 

  و  داده  دست از، مديريت سنتي كارآمدي خود را شهرها كلاندليل وفور مشكلات در اما امروزه به. گسترش فضاهاي شهري است

تا بتواند مسايل و مشكلات  باشد يمدنبال راهكارهاي نويني در قالب نظام حكمروايي شهري با رويكرد مديريت يكپارچه شهري به

در اين راستا، اين مقاله سعي شد تا معيارها و عواملي كه در ايجاد و تحقق مديريت يكپارچه شهري در . را حل كند شهر كلانمرتبط با 

  ان زرو، جهت مشخص نمودن مهمترين عوامل تاثيرگذار در ميازاين. تهران موثرند مطرح نموده و مورد تحليل قرار داده شد

كار شاخص به 27عامل از  5آمده حاكي از آن بود كه تعداد دستنتايج به. استفاده شده است R مندي از مدل تحليل عاملي نوعرضايت

. كننددرصد از واريانس را تبيين مي 501/68گرفته در اين پژوهش احصاء شدند كه همگي داراي مقادير ويژه بالاي يك بوده و جمعاً 

 بين در را تأثيرگذاري بيشترين خود اختصاص داده است،به را واريانس از صددر486/44به تنهايي  010/12اولين عامل با مقدار ويژه 

اين عامل بيشتر در حيطه شرايط قانوني و سياتگذاري تحقق مديريت يكپارچه  .است عامل مهمترين عنوانبه داشته و  مؤثر عامل پنج

  . در رده دوم قرار دارد 056/8و با واريانس  175/2ي شاخص بارگذاري شده و مقدار ويژه 4عامل دوم نيز با . باشدشهري مي

همچنين . اندخود اختصاص دادهدرصد از واريانس كمترين سهم را به 183/1و  335/1، 791/1هاي سوم تا پنجم به ترتيب مقادير عامل

اي اطلاعاتي براي مديريت هضعف زيرساخت، 805/0با ضريب همبستگي  بسترهاي قانونيهاي دست آمده مولفهبر اساس نتايج به

عدم تدقيق جايگاه نظام ، 782/0 هاي مختلف مربوط به مديريت شهريهمپوشاني وظايف سازماني در ارگان، 801/0 يكپارچه شهري

هاي مختلف از برداشت، 777/0 تعدد نگرش و ديدگاههاي سياسي، /784 مدخل همسطحهاي ذيسازمان مديريت شهري نزد

و  ريزيگذاري و برنامهوجود اسناد بالادست سياستو متغيرهاي  741/0با ضريب  ذاري به يكپارچگي در اجرايكپارچگي در سياستگ

موثرترين و تاثيرگذارترين عوامل در تحقق مديريت يكپارچه  725/0هر دو مشتركاً با ضريب  پيگيري اجرايي شدن قوانين مصوب

  .شهري از ديدگاه مديران شهري و كارشناسان شناسايي شدند

 تشت و موجب كه گيردمى صورت مختلف نهادهاى توسط فعاليت، هاى مختلفعرصه در تهران، شهر كلان مديريت ه به اينكهجبا تو

عامل ها

عامل اول

10/010

عامل پنچم

1/183

عامل چهارم

1/335

عامل سوم

1/791

عامل دوم

2/175
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وضعيت  بهبود براى رسدمى نظربه .است شده موجب را شهر كلاناين  مديريت كنونى مشكلات و گرديده، زمينه اين در رىكاموازى

 به و گرديده توزيع ناهمگون صورت به سيستم اين مختلف بين اجزاى حاضر، درحال كه شهر مديريت وظايف و هافعاليت بايستي فعلى

 از تا گردد تفويض نهادها به ،مؤثر يده سازمان و ريزىبا برنامه و هدفمند صورت به گردد،مى منجر عملكردى تفرق و عدم يكپارچگى

ها  مديريتي، نگرش - سياستگذاري، شرايط ساختاري - قانوني با در نظرداشتن شرايط. گردد جلوگيرى هازمينه اين در و چندپارگى تفرق

ها و ادارات مختلف  موجود درخصوص مديريت يكپارچه شهري، شرايط عملكرد سازماني و ساختار ارتباطي سازمان يها دگاهيو د

مديريت  يساز ادهيو تسهيل در امر پ يو راهكارهايي به شرح ذيل را جهت بسترساز هاتوان پيشنهاد يريت امورشهري ميمربوط به مد

  :دكرارائه  يكپارچه

 مديريت سازماني - مديريتي رده استقلال شناختن رسميت به و مركزي حكومت از شده ي زير تدريجي و برنامه يتمركززدائ •

 محلي؛ سطح در كشور حاكميتيـ  اداري مراتب  در سلسله شهري

بخشي به كاركردها و ساختار مربوط به مديريت شهري در راستاي ارتقا و مطلوبيت يها بازبيني و بازسازي برخي بخش •

  شهرداري؛ اختيارات سازماني در و وظايف بازتعريف و شهري مديريت مناسب هايمدل يريكارگ سازماني از طريق به

 تأمين به مربوط وظايف خصوصاً ها يبه شهردار دولت وظايف تدريجي و راهبردهاي واگذاري ها تي، مأمورها استيتدوين س •

  وظايف حاكميتي؛ يا و ها رساختيز

 و دولت از نهاد اين مالي استقلال و شهرداري مالي توان مدت در راستاي ارتقاء، بهبود و كوتاه مدت انيبلندمدت، م يزير برنامه •

  شهري؛ ارزيابي خدمات مديريت استانداردهاي تدوين

 شوراي تا محله شوراي مختلف سطوح در شوراها فعاليت سنجي و اقدامات اجرايي مربوط به گسترش، قابليتيسنج امكان •

 شهري؛ مديريت در شهروندي و مشاركت حضور بستر بهبود و يشهر كلان منطقه

 نظام و ها و نهادهاي دخيل در مديريت شهري مسئولان، سازمان عملكرد منظم ايجاد شرايط مناسب براي ارزيابي و سنجش •

  . آن عمومي اعلام و شهر مديريت

 شهري؛ يها يزير برنامه مصوبات و، ها استيس كننده هماهنگ مركز يك وجود بر تأكيد •

 .شهري يكپارچه سازي بين نهادهاي مختلف دخيل در امر مديريتامكانات، تعاملات درون و برون و بسترها اصلاح •
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