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   A B S T R A C T        A R T I C L E I N F O 

With the spread of modernity and the process of individualism and social 

fragmentation, the level of social isolation has always been a sensitive 

issue for the qualitative assessment of the human environment, especially 

cities.This research is applied in terms of purpose and descriptive-

analytical in nature and based on the future research method. The main 

goal of this research is to identify the main effective factors in the city of 

Ardabil in increasing social isolation. In this research, to identify the key 

variables effective in increasing social isolation, after studying upstream 

documents, the two-stage Delphi method and the use of MicMac software 

were used. The data analyzed included 33 variables as primary variables 

effective in social isolation. Using MicMac software, it was determined 

that 9 variables were identified as drivers of increasing social 

isolation.The variables of unbalanced distribution of urban services, 

unemployment and economic pressure were the 3 main variables with the 

highest impact. The results of the present study show that the pattern of 

formation and intensification of social isolation in the city of Ardabil can 

be observed in a multidimensional and structural framework; in such a 

way that a set of economic, spatial, managerial, and social factors affect 

the reduction of social interactions and the increase of urban isolation, 

causing inequality in citizens' access to social interaction opportunities, 

and this leads to a decrease in social presence and a decline in urban 

vitality in some neighborhoods. 
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Extended Abstract 

Introduction 

However, with the introduction of new technologies in human life, many changes have occurred in the 

behavioral and action patterns of individuals, one of which is the emergence of the phenomenon of social 

isolation as a social problem. The residential context in cities is a social environment that encompasses 

the changes and development of cities in different times and places, which have undergone significant 

changes. Currently, due to its prominent role in life, it is of particular importance in the formation and 

stability of social relations. Urban isolation not only has negative effects on the mental and physical 

health of individuals and their satisfaction with life, but also poses a challenge for urban planners that will 

affect the social stability and general well-being of the urban fabric in the long term. Social isolation, as a 

lack of social connections in urban communities, can cause social disability, increase crime, and reduce 

the quality of life. Therefore, the purpose of this research is to identify key variables and urban factors 

affecting the creation of social isolation in the city of Ardabil. Numerous studies have been conducted 

regarding urban isolation, including Shaterian et al. (2017) who examined the identity crisis and social 

isolation in new cities and its relationship with satisfaction with the place of residence in Pardis city, and 

Mehri and Davudpour (2019) who studied the use of spatial arrangement theory in reducing socio-spatial 

isolation in urban neighborhoods. 

 

Methodology 

The required data and information were collected using the environmental scanning method to collect the 

desired dimensions and indicators in the field of urban isolation and the background of the subject, for 

which library resources and articles were used. Data collection in the variable identification stage was 

also carried out through a two-stage open questionnaire. In this study, the modified Delphi method was 

used in two rounds. In the first round, the primary variables were identified and refined based on library 

studies and expert opinions. In the second round, the experts examined the importance and effectiveness 

of the variables and selected the main variables. In the final stage, using the Mikmak software and 

entering the cross-matrix numbers into the software, the effective factors were evaluated and analyzed 

based on the calculations performed by the software and the output from it, and the key variables or key 

drivers were identified. 

 

Results and Discussion 

By examining the distribution and dispersion of variables and the dispersion of stable and unstable 

systems, it is clear that the distribution of variables in the present study is close to the distribution of 

stable systems. Accordingly, the research variables are distributed together in such a way that the urban 

factors affecting social isolation in Ardabil city are stable, and this indicates that the structure has the 

ability to maintain its coherence and performance over time and that it is not possible to collapse and 

disappear. And the effects of internal and external forces entering this sector act in such a way that the 

disturbances introduced into the system are eliminated over time and the system returns to its previous 

state of equilibrium. The most important urban factors affecting social isolation in Ardabil city are, in 

order of priority, unbalanced distribution of urban services, unemployment and unstable employment, 

economic pressure of households, neighborhood demographic heterogeneity, investment in public spaces, 

unbalanced distribution of public spaces, urban strategy for social interaction, spatial justice in resource 

allocation, access to public transportation, access to public transportation, rate of leaving the place of 

residence, and pedestrian access to local services, which are considered among the influential factors in 

the research. Among the 33 factors examined in this research, 9 variables were selected as key drivers 

affecting the increase in social isolation in Ardabil city. These variables have two common features. First, 

they have high impact that has an effect on other variables, and second, both are repeated in the table of 

direct and indirect impact. 

 

Conclusion 

Urban planning in Ardabil should move away from a purely physical approach and move towards socio-

spatial and future-oriented approaches; an approach in which urban spaces are considered not only as 

physical elements but also as a platform for the formation of social relations. Overall, the results of this 

study emphasize that reducing social isolation in Ardabil requires an integrated view of economic, spatial, 

managerial and social variables, and only through coordination between urban development policies, fair 

distribution of services, strengthening the social capital of neighborhoods and increasing the quality of 

public spaces can the basis for the formation of a dynamic, participatory and sustainable urban 

environment be provided; an issue that, given the trends in urban development and the increasing 

importance of the quality of urban life, has become more necessary than ever before and can be 

considered as one of the main axes of future urban planning. 
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 از  یکوی  هموواره  اجتماعی  انزوای  میزان  اجتماعی،  چندپارگی  و  فردگرایی  فرایند  و  مدرنیته  گسترش  با
 نظر  از  تحقیق  این.  است  بوده  شهرها  خصوصبه  انسانی  محیط  کیفی  ارزیابی  برای  حساس  موضوعات
. باشودمی آینودهژژوهی روش بور  مبتنوی  و  تحلیلوی–توصیفی  نوع  از  ماهیت  نظر  از  و  کاربردی  هدف،
 اجتمواعی انوزوای افوزایش در اردبیل شهر اصلی و موثر عوامل شناسایی نیز  پژوهش  این  اصلی  هدف
 از  پو   اجتمواعی،  انوزوای  افوزایش  بر  موثر  کلیدی  متغیرهای  شناسایی  برای  تحقیق  این  در.  باشدمی

. است بوده مکمیک افزار نرم  از  استفاده  و ایمرحله دو دلفی  روش از استفاده  بالادستی، اسناد مطالعه
 بوا.  باشودمی  اجتمواعی  انزوای  بر  موثر  اولیه  متغیرهای  عنوانبه  متغیر  33  شامل  تحلیل  مورد  هایداده
 اجتمواعی انوزوا افوزایش پیشوران عنوانبوه متغیر 9 که  گردید  مشخص  مکمیک  افزار  نرم  از  استفاده
 اصولی  متغیر  3  اقتصادی  فشار  و  بیکاری  شهری،  خدمات  زننامتوا  پراکنش  متغیرهای.  گردید  شناسایی

 انزوای  تشدید  و  گیریشکل  الگوی  که  دهدمی  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج.  است  بوده  تاثیر  بالاترین  با
 کوه  ایگونوهبه  اسوت   مشواهده  قابول  سواختاری  و  چندبعودی  چوارچوبی  در  اردبیل  شهر  در  اجتماعی
 افوزایش  و  اجتمواعی  تعاملات  کاهش  بر  اجتماعی  و  مدیریتی  فضایی،  اقتصادی،  عوامل  از  ایمجموعه
 تعامل هایفرصت به شهروندان دسترسی در نابرابری گیریشکل باعث و گذارندمی اثر شهری  انزوای
 شوهری سورزندگی افوت و اجتمواعی حضور کاهش به محلات برخی در  موضوع  این  و  شده  اجتماعی
 .شودمی منجر
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 و پیشینه  مقدمه
( و شهر 21:  1404)وارثی و علی اکبری،    ریزی شده استترین مفاهیم برنامه امروزه کیفیت زندگی شهری یکی از کلیدی

(.  108:  1402اللهیان،  شود )لطففاه و توسعه اجتماعی محسوب می های رترین شاخصو شهرنشینی نیز خود یکی از مهم 
(. ح  نیاز به 152:  1402کند )تقوایی و همکاران،  ای پویا و پیچیده است که به صورت سیستمی عمل میشهر پدیده

ها اهمیت  مه انسان صمیمیت و دوستی و ارتباط میان افراد از همان دوران تولد تا پایان عمر وجود دارد و این نیاز برای ه
(. با این حال همزمان با  4:  1403آیند )موحد و همکاران،  ها با نیاز به برقراری ارتباط با دیگران به دنیا می دارد، زیرا انسان 
های نوین در زندگی بشر تغییرات زیادی در الگوهای رفتاری و کنشی افراد به وجود آمده است که یکی از  ورود فناوری
انزوای اجتماعی بهشکل   این تغییرات، (. این  38:  1401عنوان یک معضل اجتماعی است )اسمی جوشقانی،  گیری پدیده 
. در حالی (Matthews et al, 2024:728های مهمی است که بر کیفیت زندگی تاثیر عمیق و چندلایه دارد )پدیده از چالش

ی، سلامت جسمانی و روانی و رفاه کلی افراد داشته باشند  توانند تاثیر مثبت بر کیفیت زندگکه ارتباطات اجتماعی موثر می
(Tomida et al, 2023: 165انزوای شهری می .)  :جدایی فیزیکی و اجتماعی افراد از جامعه و  1تواند از دو منظر بروز کند )

ای اجتماعی و ه( محدودیت در تعاملات بین گروهای اجتماعی مختلف که به ایجاد شکاف2ها و کاهش ارتباطات بین آن
به  کاهش همبستگی شهری می اجتماعی شهروندان، منجر  نیازهای  به  پاسخگویی  این عوامل، در صورت عدم  انجامد. 

(. با گسترش مدرنیته و  18:  1403شود ) قاسمی و همکاران،  هویتی و حتی مهاجرت از شهرها می احساس نارضایتی، بی
میزان   اجتماعی،  چندپارگی  و  فردگرایی  کیفی  فرایند  ارزیابی  برای  موضوعات حساس  از  یکی  همواره  اجتماعی  انزوای 

انسانی به  طور کلی تغییر داده است و به سبک خصوص شهرها بوده است، مدرنیته، ساختار اجتماعی جامعه را به محیط 
روابطی به  را  انسانی گذشته  روابط  بطوریکه  است  داده  انسانی  پیوندهای  از  تعریف جدیدی  فردگرا  تبدیل   زندگی  سیال 

ها و نهادها به  ها ، سازمانگرایی انسانکرده است، ایده مدرن تفکیک نیز، که در سطح وسیع به معنای افزایش تخصص
های بیشتر است، سبب افزایش فاصله اجتماعی و کاهش اهمیت نهادهای سنتی شده است. در  منظور سودمندی و مهارت

های اداری، مسکونی و تجاری و البته  گزینی بخشکاربرد خاص، جدایی  شهرها ایده تفکیک به سمت تعریف محلات با
و سو می اجتماعی سمت  اقشار  و    یابد.جدایی  تنهایی  با  همراه  اجتماعی  تحلیلگران  از سوی  معمولا  میان شهر  این  در 

اجتماعی است که در  2:  1397شود )شالچی،  خلوت ساکنان توصیف می بافت مسکونی در شهرها، محیطی  برگیرنده  (. 
مکان  زمان و  در  توسعه شهرها  و  میتغییرات  تغییرات چشمهای مختلف  دچار  مرور  به  در حال گیری شدهباشد که  اند، 

حاضر نیز به علت نقش پررنگ آن در زندگی، اهمیت خاصی در تشکیل و ثبات روابط اجتماعی دارند. شبکه ارتباطات  
از   شهرها  ساکن  مختلف  اقشار  میان  در  متفاوت اجتماعی  فضاهای  و  سیاست  اقتصاد،  اجتماعی،  روابط  فرهنگ،  سطح 

(.  51:  1391های متفاوت تاثیر پذیرفته است )فتحی،  بندی و نظامتوان گفت که از طبقه اند و به عبارتی میتشکیل شده
لکه چالشی برای  انزوای شهری نه تنها تاثیرات منفی بر سلامت روانی و جسمانی افراد و رضایت از زندگی آنها دارد، ب

ریزان شهری است که در بلند مدت بر پایداری اجتماعی و بهزیستی عمومی جامه شهری اثرگذار خواهد بود. انزوای  برنامه 
به اجتماعی در جوامع شهری، میاجتماعی  ارتباطات  افزایش جرائم و کاهش  عنوان فقدان  اجتماعی،  ناتوانی  باعث  تواند 

( شود  زندگی  می  (.Fisher, 1972: 189کیفیت  رخ  زمانی  شهری  انزوای  با بنابراین  پرجمعیت،  محیط  در  افراد  که  دهد 
با توجه به شلوغی بیش از حد شهرهای (.  Epting, 2021کنند )ها و کیفیت تعاملات اجتماعی زندگی میکاهش فرصت
های اخیر تمرکزگرایی و  ههدر د  ،های شهرهای جدیدتی که گریبانگیر این شهرها شده و همچنین ناکامیلابزرگ و مشک

افزوده   بزرگ  شهرهای  بر  بیشتر  صابری،    استشده  فشار  و  مهم 113:  1401)حسینی  مسائل،  این  علیرغم  ترین (. 
  های های انزوای اجتماعی عبارت است از : تنها زندگی کردن، داشتن روابط اجتماعی کم، عدم شرکت در فعالیتشاخص

بار  (.  130:  1401ایی )یوسفوند و همکاران،  اجتماعی یا گروهی و درک احساس تنه انزوای اجتماعی نخستین  اصطلاح 
کار برده شد و اشاره به بیرون بودن از جهان اجتماعی داشت. چارچوب تئوریکی انزوای  ( به1928)  1توسط رابرت پارک 

شوند. به حاشیه رانده می  ترها از جامعه اصلی و بزرگاجتماعی درصدد پاسخ به این مساله است که چرا بعضی از گروه
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کند که احساس انزوا تجربه ناخوشایند مانند تفکر فرد مبنی بر متمایز بودن از دیگران است که با مشکلات  وی اشاره می
رفتاری قابل مشاهده مانند اندوه، عصبانیت و افسرگی و بحران هویت و نداشتن قاطعیت همراه بوده و ناهماهنگی بین  

آرزوها و  می   انتظارات  نشان  اجتماعی  روابط  در  می را  نمود  دیگران  با  ارتباط  از  اجتناب  نظیر  رفتارهایی  در  و  یابد دهد 
داده 1:  1402)موحد،   آنومیک جامعه مدرن نسبت  به شرایط  را  اجتماعی  انزوای  اغلب  از  (. محققان  اجتماع  اند و فرضیه 

نیز با ارائه    1لویی ویرث   (.259:  1396زاده آرانی،  نی)کلانتری و حسی  دست رفته حاصل فعالیت این قسم از محققان است
ای از زندگی«، بر این نکته تأکید دارد که اندازه جمعیت، تراکم بالا و ناهمگنی اجتماعی  مثابه شیوهمفهوم »شهرنشینی به 

ابزاری می ثانویه، غیرشخصی و  با روابط  اولیه  نوع شهرها موجب جایگزینی روابط  این  او،  از دید  اجتماعی،   شود.  روابط 
می تقویت  را  فردی  انزوای  و  بیگانگی  احساس  و  کرده  تضعیف  را  عمیق  و  پایدار  در Wirth, 1938:3)  کندپیوندهای   .)  

  مدنی،   مشارکت  کاهش  پیامد  را  شهری  انزوای  اجتماعی،  سرمایه   مفهوم   بر   تمرکز  با (  2000)  2پاتنام  رابرت  اخیر،  هایدهه
  تعامل   بسترهای  فاقد  که  شهرهایی  او،  نظر   از.  داندمی  ارتباطی  غیررسمی  هایبکهش  تضعیف  و  اجتماعی  اعتماد   افول

 انزوای   بحران  با   شهرها   سایر   از  بیش   هستند،  «سوم  هایمکان»  و  محلی  هایانجمن  عمومی،  فضاهای  نظیر  اجتماعی
زیملمی  مواجه  اجتماعی میان  این  در  ذهن   3شوند.  حیات  و  شهر  کلان  عنوان  با  خود  تحقیق  به  در  تمایل  به  ی، 

تفاوتی نیست بلکه به معنای کند. به اعتقاد زیمل این خویشتنداری تنها به معنای بیخویشتنداری بین مردم شهر توجه می
تفاوت یا حتی روابط همراه با اکراه تنها راه عملی برای همراه  اکراه، بیگانگی دوجانبه و تنفر نیز هست. از نظر او روابط بی

تعداد   با  )شالچی،  بیبودن  است  شهر  پرازدحام  فضاهای  در  بیگانه  فضاهای جمعی  9:  1397شماری  نبود  اینحال  با    .)
متناسب با نیاز امروز ساکنان، کاهش تعاملات اجتماعی و ارتباطات چهره به چهره را در میان آنها به دنبال دارد تا آنجا  

شر در  این  است،  ساخته  بیگانه  یکدیگر  به  نسبت  را  ساکنان  میکه  نشان  تجربه  که  است  کیفیت ایطی  بهبود  که  دهد 
تواند رنگ ای که شرایط را برای افزایش تعاملات اجتماعی در آن فراهم آورد، میگونه محیطی و فضای کالبدی محله، به 

ی آن همبستگی اجتماعی را در میان ساکنان تقویت کند. همبستگی اجتماعی  تعلق، ح  هویت، ح  اعتماد و در نتیجه
ای را بهبود بخشیده،  ای است، چرا که روابط و انسجام درون شبکهی پایدار محلهگیری توسعهک شرط لازم برای شکل ی

(. از آنجایی که حرکت ایجاد کننده 76:  1401یابد )قهرمانی و امینی،  بدین ترتیب، دسترسی به منابع بیرونی نیز بهبود می 
در فضاهای شهری است و از این راه است که موجب کاهش انزوای اجتماعی   ای برای حضور افراد در کنار یکدیگرزمینه

شود، برای این منظور نظریه چیدمان فضا که ارتباط بین شکل فضایی و حضور در کنار دیگر افراد  فضایی در شهر می   –
( 1969)  4. والتر بنجامین(359:  1396کند، راهکار مناسبی است )مهری و داودپور،  جامعه را با تاکید بر حرکت برقرار می

است که ویژگی باور  این  بر  زندگی،  نظریه فضای  زندگی، در  ازدحام جمعیت و سرعت  مانند  مدرن  های فضای شهری 
نشان میمی نیز  اخیر  مطالعات  کند،  تقویت  افراد  در  را  تنهایی  و  انزوا  احساس  ویژگیتواند  که  مانند  دهد  محیطی  های 

نقل خصوصی، ومکانات عمومی و فضاهای اجتماعی و طراحی شهری متمرکز بر حملتراکم جمعیت کم، دسترسی به ا
با افزایش احساس تنهایی در شهرها همراه باشد، نظریه محیطی نیز بر نقش عوامل کالبدی، منظر و معماری  می تواند 

زوم توجه بیشتر به نقش محیط ها بر لها و یافتهمحیط شهر در احساس تنهایی و انزوا تاکید دارد. در نهایت این نظریه
می تاکید  شهرها  در  انزوا  و  تنهایی  و  احساس  مدیریت  در  شهری  طراحی  و  شده  میساخته  نشان  و  که کنند  دهند 

)طهماسبیبرنامه  است  پدیده  این  با  مقابله  در  مهم  ابزاری  شهری  طراحی  و  همکاران،  ریزی  و  با (.  76:  1403زاده 
اشده،  مطرح  یهادگاهید  یبندجمع انزوا  نیدر  م  یتیعنوان وضعبه  ی اجتماع  یپژوهش  گرفته  نظر  اثر    شودیدر  در  که 

 ی و عملکرد  یکالبد  یهایژگیو و  یارتباط   یهامحدود شدن شبکه  ،یضعف مشارکت اجتماع  ،ی کاهش تعاملات اجتماع
تضع  وندیپ  ،یشهر  طیمح جامعه  با  توس  .شودیم  فیافراد  حال  در  کشور  یک  عنوان  به  ایران  رشد کشور  نسبت  عه، 

( و مانند بسیاری از کشورهای صنعتی،  142: 1397شهرنشینی به مراتب بالاتر از میانگین آسیا را دارد )رضایی و آسیابانی، 
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گونه شهرها و گسترش  رشد سریع جمعیت و همراه با آن رشد فزاینده شهرنشینی، مهاجرت به شهرهای بزرگ، رشد قارچ
های اجتماعی و شکاف طبقاتی، دگرگونی در ساخت و ن شهرها، به بسط نابرابری ای در اطراف کلاهای حاشیهشهرک

های اجتماعی، تحرکات شدید کارکرد خانواده، فروپاشی الگوها و هنجارهای سنتی رفتارهای سنتی رفتاری، افزایش تنش 
حساس تنهایی منجر شده است های مانند انزوای اجتماعی و اگیری آسیبجغرافیایی، اجتماعی، خانوادگی، سیاسی و شکل

(، در این بین شهری مانند اردبیل با وسعت و تراکم جمعیتی زیاد و ناهمگون 259:    1396زاده آرانی،  )کلانتری و حسینی
هایی که از شهرهای )از نظر اجتماعی و فرهنگی( نیز مصون از این آسیب نبوده است. بطوریکه در سالهای اخیر مهاجرت

ین شهر اتفاق افتاده موجب گستردگی شهر و افزایش جمعیت گردیده است، در نتیجه موجب ناهمگونی دیگر استان به ا
های تازه تاسی  در نقاط مختلف اطراف شهر که  فرهنگی و اجتماعی در شهر اردبیل شده است. افزایش تعداد شهرک

دن انزوای اجتماعی در بین افراد دخیل باشد، در تواند در بوجود آمباشند میگاهی به لحاظ امکاناتی نیز در حد بالایی نمی
زدن انزوای اجتماعی در شهر کنار این مسئله بالا بودن نرخ بیکاری در بین ساکنان شهر، و کم بودن درآمد نیز به دامن 

 تواند تاثیر گذار باشد.  اردبیل می

ا اثرگذار شهری در ایجاد  نزوای اجتماعی در شهر اردبیل است. هدف این پژوهش شناسایی متغیرهای کلیدی و عوامل 
مقالهمساله هیچ  در  امروز  به  تا  که  آینده  ایای  تحقیق  روش  با  و  اردبیل  شهر  به  برای  توجه  با  است.  کارنشده  پژوهی 

مطالبی که در بالا ارائه گردیده است، بیشتر تحقیقاتی که انجام شده که تعدادی از آنها که نیز در پیشینه تحقیق اشاره 
ا پرداخته شده  به آن  بیشتر مقالات محققان مطالبی که  بوده است و کمتر در ست، در  اجتماعی و فرهنگی  اند در حوزه 
 اند. های شهری و علل انزوای اجتماعی بر اساس عوامل شهری تحقیق نمودهحوزه

آینده  در  مطروحه  مباحث  کمترین  شاید  بین  این  و  در  است  بوده  اجتماعی  انزوای  حوزه  در  نوآوریپژوهی  از  های  یکی 
همین پژوهش پرداختن به مسائل آینده در انزوای اجتماعی است. علیرغم مساله اشاره شده باید اذعان کرد که در حوزه  

)آینده با تحقیق قاسمی و مولایی قلیچی  این تحقیق  انزوای شهری  ایجاد  ( 1403پژوهی و شناسایی عوامل کلیدی در 
 نزدیکی بالایی دارد. 

 نزوای شهری مطالعات متعددی انجام یافته از جمله: در خصوص ا 

( با بررسی بحران هویت و انزوای اجتماعی در شهرهای جدید و رابطه آن با رضایت از محل  1396شاطریان و همکاران )
ایش  اند، نتایج تحقیق آشکار ساخته است که با افزانجام داده   Tسکونت که در شهر پردی  و با استفاده از تحلیل آزمون

احساس فقدان هویت شهری و افزایش احساس انزوای اجتماعی در بین شهروندان، میزان نارضایتی از سکونت در شهر 
 پردی  بیشتر شده است. 
( آبادی و محمدی  به روش  1397علی  پیاده  عابر  الگوی حرکت  بافتهای شهری و شبیه سازی  انزوای فضایی  ( تحلیل 

 Arcو محیط    Atocadو     depth mapاند. این تحقیق با استفاده از نرم افزارهای  چیدمان را در شهر زنجان کار کرده  

GIS  دهد کارشده و تحلیل پارامترهای ترکیبی ساختار فضایی از این طریق حاصل شده است. نتایج بدست آمده نشان می
های مختلف انزوای یل گونه که نحوه برقراری روابط ها و ترتیبات فضایی حاکم بر بافت های شهری عامل اصلی در تحل

 فضایی است. 
فضایی    –گیری از نظریه چیدمان فضا در کاهش انزوای اجتماعی  ( در پژوهشی به بررسی بهره 1398مهری و داودپور )

و تحلیل    UCL Depthmapو نرم افزار    Space Syntaxاند. این تحقیق برپایه استفاده از ابزار  های شهری پرداختهمحله
SPSS    های ها را در مقیاس دهد که در صورتی که پیکربندی فضایی شهر، پیوستگی محلهیافته و نتیجه نشان میانجام

 کاهد.  فضایی می –های کار، زندگی و فعالیت، از انزوای اجتماعی مختلف تامین کند، توزیع عادلانه منابع و فرصت
رهنگی موثر بر انزوای اجتماعی در شهر باغبهادران با  ( در تحقیقی به تحلیل عوامل اجتماعی ف1401قربانی و همکاران ) 
یابی معادلات ساختاری، رسانه و پایگاه دهد که در مدلدست آمده نشان میاند. نتیجه بهپرداخته   PLSاستفاده از روش  
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نتیجه عوامل اجتماعی فرهنگی تبیین ک  –اقتصادی   ننده انزوای  اجتماعی توانسته بودند برازش مناسبی ارائه نمایند، در 
 باشند.  اجتماعی می

( به بررسی عوامل موثر بر استرس شهری در ادبیات جهانی پرداخته است. این پژوهش 1401مغانی رحیمی و همکاران )
جمع در  و  بوده  داده مروری  محتوای  آوری  تحلیل  شیوه  از  تحلیل  برای  و  نظری  مبانی  سیستماتیک  مرور  روش  از  ها 

دهد که آنچه موجب بالا بودن استرس در شهرها در  ت. نتیجه بدست آمده در تحقیق نشان میای استفاده شده اسمقوله
 شود عوامل اجتماعی و محیطی است، البته سایر عوامل نیز اهمیت بسیاری دارند. مقایسه با روستاها می
افت شهری با انزوای های کیفیت ب( در تحقیقی به تحلیل جامعه شناختی رابطه بین شاخص1403دهقانی و همکاران )

از   استفاده  با  زنان  میپرداخته  SPSSاجتماعی  نشان  آمده  بدست  نتایج  و اند.  اقتصادی  کالبدی،  بافت  کیفیت  که  دهد 
اجتماعی با انزوای اجتماعی رابطه منفی و معناداری دارد. یعنی با افزایش مطلوبیت و کیفیت بافت شهری، انزوای زنان در  

 . یابدهمه ابعادکاهش می
  مبتنی   بزرگسال  گروه  یک  در  اجتماعی  انزوای  شیوع  و  اجتماعی  (  در تحقیقی به بررسی عوامل2022و همکاران )   1روهر 
 جمعیت   در  نفر  ده  هر  از  نفر  یک  از  دهد که بیشاند. نتایج نشان میجمعیت  در شهر لایژژیک کشور آلمان پرداخته  بر

 به   اقتصادی-اجتماعی  و  جمعیتی-اجتماعی  عوامل   به   توجه  با   آن   ع شیو  و  کردند  گزارش   را  اجتماعی  انزوای  بزرگسال،
 بوده است.  نیزشایع محروم اقتصادی-اجتماعی هایگروه  در ویژه به اجتماعی انزوای. بوده است متفاوت شدت

های محیط شهری در رضایت از محله و کیفیت زندگی در پژوهشی به بررسی نقش ویژگی ( 2022)  2موراتیدی  و یاناکو
یافته پرداختند.  قابلیت  شهروندان  عمومی،  فضاهای  کیفیت  خدمات،  به  مناسب  دسترسی  که  داد  نشان  تحقیق  های 

های تعامل اجتماعی در محله، موجب افزایش احساس تعلق مکانی و  ونقل عمومی و فرصتروی، دسترسی به حملپیاده 
های ریزان شهری به ارتقای کیفیت محیطبرنامه شود. نویسندگان بر ضرورت توجه  کاهش احساس انزوای اجتماعی می

 .ای برای تقویت انسجام اجتماعی تأکید کردندمحله
و    ییبر مکان  را در کاهش تنها  یمداخلات مبتن  یمند، اثربخش نظام   یمطالعه مرور  کی( در  2022و همکاران )  3هسوئه
 یبه فضاها  یدسترس  شیافزا  ،یعموم  یفضاها  تیف یپژوهش نشان داد که بهبود ک  جیکردند. نتا  یبررس   یاجتماع  یانزوا
ا تقو  ریپذتعامل   یشهر  یهاطیمح  جادیسبز،  اجتماع  یهافرصت  تواندیم  ،یاامکانات محله  تیو  افزا  یتعاملات    ش یرا 

  ی و طراح  یزیربر نقش برنامه  سندگانیسلامت روان شهروندان کمک کند. نو  یو ارتقا  یاجتماع  یداده و به کاهش انزوا
 اند.کرده دیتأک یعاجتما یمؤثر در کاهش انزوا یاز راهبردها یکیعنوان هب یشهر
شده بر انزوای اجتماعی و تنهایی پرداختند. مند به بررسی تأثیر محیط ساختهدر یک مرور نظام(  2023) و همکاران  4باور 

داد که ویژگی پژوهش نشان  به خدمات  نتایج  مانند کیفیت فضاهای عمومی، دسترسی  پیادههایی  قابلیت  روی،  شهری، 
وجود فضاهای سبز و طراحی مناسب محلات، نقش مهمی در افزایش تعاملات اجتماعی و کاهش انزوای اجتماعی دارند. 

برنامه که  گرفتند  نتیجه  میپژوهشگران  شهری  طراحی  و  به ریزی  از  تواند  پیشگیری  در  مؤثر  ابزارهای  از  یکی  عنوان 
 .ار گیردانزوای اجتماعی مورد توجه قر

سالمندان   میان  در  تنهایی  و  اجتماعی  انزوای  بر  عمومی  نقلوحمل  جنسیتی  ( در تحقیقی تأثیرات2026)  6و شوانین  5سان
 همه  برای  یکسان  طور  به  است  ممکن  عمومی  نقلوحمل  که  دهدمی  نشان  کنگ بررسی کرده است. نتایج تحقیقهنگ
 ریزیبرنامه   در  مسن،  مردان  نیازهای  ویژهبه  جنسیتی،  هایتفاوت  گرفتن  نظر  در  اهمیت  بر  و  نباشد  مفید  هاگروه
 . کندمی تأکید تنهایی و اجتماعی انزوای کاهش برای نقلوحمل

 
1. Rohr 
2. Mouratidis & Yiannakou   
3. Hsueh 
4. Bower 
5. Sun 
6. Schwanen 
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 وش پژوهشر

  روش  از  پژوهی،آینده  رویکرد  چارچوب  در  و  است  تحلیلی–پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی

کند. این های کلیدی مؤثر بر افزایش انزوای اجتماعی استفاده میای شناسایی پیشرانبر  (MICMAC) ساختاری   تحلیل
آینده فرایند  نخست  مرحله  بر  وارد  پژوهش  و  دارد  تمرکز  راهبردی  عوامل  و  کلیدی  متغیرهای  شناسایی  یعنی  پژوهی، 

آینده  تحلیل  و  سناریونویسی  مانند  بعدی  استمراحل  نشده  محتمل  این    .های  اصلی  عوامل  هدف  شناسایی  پژوهش 
اجتماعی می انزوای  افزایش  و اصلی شهر در بحث  از روش پویش محیطیداده  باشد. کلیدی  نیاز    1ها و اطلاعات مورد 
ابعاد و شاخص ادبیات نظری برای گردآوری  بر اسناد و  انزوای شهری و پیشینه موضوع  مبتنی  های مورد نظر در زمینه 

ها در مرحله شناسایی ای و مقالات استفاده گردید. گردآوری داده نظور از منابع کتابخانه استفاده شده است، که برای این م
ای انجام شد. در این پژوهش از روش دلفی تعدیل شده در دو دور استفاده متغیرها نیز از طریق پرسشنامه باز دو مرحله 

اولیه بر اساس مطالعات کتابخانه ت خبرگان شناسایی و پالایش شدند. در دور ای و نظراشد، در دور نخست متغیرهای 
دوم خبرگان میزان اهمیت و اثرگذاری متغیرها را بررسی و متغیرهای اصلی را انتخاب کردند. با توجه به هدف پژوهش 

شده در دو  در این پژوهش از روش دلفی تعدیلپژوهی بود،  های آیندهکه شناسایی متغیرهای کلیدی برای ورود به تحلیل
کارگیری این روش، شناسایی، پالایش و اعتبارسنجی متغیرهای اولیه و دستیابی به فهرست  ستفاده شد. هدف از به دور ا

نهایی متغیرهای مؤثر برای ورود به مرحله تحلیل ساختاری بود. پ  از دو دور و تثبیت فهرست متغیرها بر اساس نظر  

های  نظران در حوزه ر این مرحله متخصصان دانشگاه و صاحب  جامعه هدف پژوهش، د  .خبرگان، فرایند دلفی خاتمه یافت 
برنامه  با  جامعهمرتبط  شهری،  ابتدا  ریزی  بودند.  شهری  مدیریت  و  اجتماعی  روانشناسی  شهرسازی  شهری،  شناسی 

افراد  نمونه به  پانل خبرگان و دسترسی  به منظور تکمیل  انجام شد، سژ   برای شناسایی خبرگان اصلی  گیری هدفمند 
نفر از افراد    25یدی کمتر شناخته شده از روش گلوله برفی استفاده گردید، که در نهایت اعضای پانل دلفی به تعداد  کل

واجد شرایط برگزیده شدند. کلیه خبرگان دارای سابقه تدری ، پژوهش یا فعالیت اجرایی مرتبط با مسائل شهری در شهر 
تماعی، کالبدی و مدیریتی این شهر، برای عضویت در پانل دلفی انتخاب  های اجاردبیل بوده و به دلیل آشنایی با ویژگی

شود تا در چارچوب ماتری  اثرات  ها از اعضای پانل خواسته می(. در مرحله بعد جهت تجزیه و تحلیل داده1)جدول  شدند
بر ستون تاثیرگذاری سطرها  با در نظر داشتن  متغیرها  به  ممتقاطع  امتیاز  براساس طیف  تا  ها و  مقایسه    3ابین صفر  به 
تا   اعداد صفر  تاثیر  امتیازدهی کنند.  و  پرداخته  متغیرها  معنی  3زوجی  به  ترتیب  به  ت  نیز   ،«یفضع  یر»تأث  ،«أثیر»بدون 

»تأث  یر»تأث و  آخر  در  باشند.  می  «یادز  یرمتوسط«  نرممرحله  از  استفاده  ماتری   میک افزار    با  اعداد  کردن  وارد  و  مک 
نرم   به  نرم  متقاطع  توسط  یافته  انجام  برپایه محاسبات  میکافزار،  آن  افزار  از  گرفتن خروجی  مورد  مک و  عوامل مؤثر 

 ند. شد ییشناسا های کلیدییدی یا پیشران کل متغیرهایو  هقرار گرفت یلو تحل یابیارز

 . مشخصات عمومی خبرگان 1جدول 
 مدرک تحصیلی  جایگاه و نوع فعالیت  تعداد  رشته تحصیلی 

ت علمی هیا    دکتری  کارشناسی ارشد  مدیرسازمانی 

ریزی شهریبرنامه  8 5 3 2 6 

شناسی جامعه  5 4 1 - 5 

 3 - - 3 3 روانشناسی اجتماعی 

 3 1 1 3 4 مدیریت شهری

 4 1 2 3 5 شهرسازی

 21 4 7 18 25 جمع

 محدوده مورد مطالعه 

 
1. Enviromental Scanning 
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درجه و   38(. این شهر در موقعیت ریاضی  1باشد، شکل )ی عنوان مرکز استان اردبیل مغرب ایران به شهر اردبیل در شمال
در سال    (.141:  1402)صمدی و همکاران،    دقیقه طول شرقی واقع شده است  17درجه و    48دقیقه عرض شمال و    15
نفر جمعیت بوده است. بررسی   525702هکتار مساحت و    62890براساس آمار سرشماری نفوس و مسکن، دارای    1395

نشان میروند شهرنشی اردبیل  است.  دهد که جمعیت شهرنشین طی سالنی شهر  داشته  افزایش چشمگیری  اخیر  های 
تر از رشد جمعیت و نیازهای واقعی شهر بوده  علاوه بر این، رشد فیزیکی شهر اردبیل در مرحله غیر ارگانیک بسیار سریع

 (. 79: 1402ر،)باقری و کنعانژو  ای ساخته استرویهو شهر را دچار گسترش افقی بی

 

 

 ( 1405، منبع: )ترسیم: نگارندگان مطالعه موردموقعیت جغرافیایی منطقه  . 1شکل

 

 هابحث و یافته 

 تحلیل  کلی سیستم 
عامل کلیدی شناسایی گردید. با استفاده از یک جدول    33برای شناسایی و درک عوامل شهری موثر در انزوای اجتماعی،  

اثرات متقاطع  مات مورد تحلیل قرار گرفت.   MICMAC افزار  پ  از تکمیل توسط خبرگان و ورود به نرم  33×33ری  
 67درصد است  بدین معنا که از مجموع روابط ممکن میان متغیرها،    67برابر با   نتایج نشان داد که نرخ پرشدگی ماتری 
اند. این میزان  درصد از روابط بدون اثر ارزیابی شده  33و تنها  های مختلف( بوده  درصد دارای اثرگذاری مستقیم )با شدت

است متغیرهای سیستم  میان  تعاملات  بالای  نسبتاً  تراکم  در جدول شماره  بیانگر  انزوای   2.  در  موثر شهری  متغیرهای 
 اجتماعی نشان داده شده است.

 

 

 

 

 . متغیرهای موثر بر انزوای شهری2 جدول 
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ها شاخص   
  و   ترافیک   تراکم   -5شهری،    مبلمان   کیفیت   -4عمومی،    فضاهای   نامتعادل   توزیع   -3،  ( میدان   پارک، )   عمومی   فضاهای   کیفیت   و   وجود   -2پیاده،    فضاهای   کیفیت   و   راه پیاده   -1

سرد،   فصول   در  عمومی  اهای فض  عملکرد   -9محلی،   خدمات  به   محور پیاده  دسترسی  میزان   -8معابر،    شبکه   محوری خودرو  -7عمومی،    فضاهای  فیزیکی  امنیت   -6آلودگی،  

  اجتماعی   سرمایه   -14اجتماعی،    تعامل   نقاط   وجود   -13پیاده،  / دوچرخه   مسیرهای   گستردگی   -12 عمومی،   ونقل حمل   به   دسترسی   -11شهری،    خدمات   نامتوازن   پراکنش   -10

سکونت،    محل   کردن ترک   میزان   -17ای،  محله   جمعیتی   اهمگونی ن   -16،  ( محله   به   ادراک   و   احساس )   محله   به   تعلق   ح    -15،  ( موجود   اجتماعی   شبکه   و   روابط )   ای محله 

  حضور   کاهش   -22فردگرایی،    سمت   به   زندگی   سبک   تغییر   -21همسایگی،    روابط   تضعیف   -20ها،  انجمن   و   محلی   های گروه   وجود   -19اجتماعی،    امنیت   احساس   -18

  -26ناپایدار،    اشتغال   و   بیکاری   -25خانوارها،    اقتصادی   فشار   -24پردرآمد،    و   آمد در   کم   های گروه   فضایی   تمرکز   -23عمومی،    فضاهای   در   مختلف   سنی   های گروه 

  زندگی   سبک   -30محور،  محله   مدیریت   ضعف  -29اجتماعی،    تعامل   برای   شهری   استراتژی   -28منابع،    تخصیص   در   فضایی   عدالت   -27عمومی،    فضاهای   در   گذاری سرمایه 

   شهری   محور اجتماع   های برنامه    -33دیجیتال،    تعاملات   با   حضوری   تعاملات   جایگزینی   -32  مجازی،   فضای   به   فزاینده   وابستگی   -31مدرن،  

 تاثیرگذاری و تاثیرپذیری متغیرها 
نرم خروجی  میکبراساس  پیشرانافزار  کردن  مشخص  جهت  پراکندگی مک  و  توزیع  نحوه  باید  تحقیق،  کلیدی  های 

پایدا میزان  پایه  بر  پراکندگی  صفحه  در  تحلیل متغیرها  و  شناسی  روش  در  گردد.  مشخص  سیستم  ناپایداری  و  ری 
های ناپایدار معروف هستند. در  های پایدار و سیستمنام سیستممک در مجموع دو نوع از پراکنش تعریف شده، که به میک
الا و برخی  (، یعنی برخی متغیرها دارای تاثیرگذاری ب2است )شکل Lهای پایدار، پراکنش متغیرها به صورت حرف سیستم

الف:  است،  مشاهده  قابل  ذیل  شرح  به  متغیر  دسته  سه  مجموع  در  پایدار،  سیستم  در  هستند.  بالا  تاثیرپذیری  دارای 
ها )متغیرهای واقع در شمال غربی(، ب: متغیرهای مستقل  متغیرهای بسیار تاثیرگذار بر سیستم یا عوامل کلیدی یا پیشران 

غربی(، ج:   در جنوب  واقع  این سیستم،  )متغیرهای  در  در جنوب شرقی(.  واقع  )متغیرهای  تاثیرپذیر  یا  وابسته  متغیرهای 
ها دسته چهارمی از  طور کامل مشخص و نقش آن به وضوح قابل ارائه است. علاوه بر این جایگاه هر یک از عوامل به 

اند این متغیرها از  ر واقع شدهمتغیرها نیز وجود دارند که به متغیرهای اعتماد معروف بوده و در سمت شمال شرقی نمودا
تاثیرگذار می متغیرهای وابسته  بر  بوده و  تاثیرپذیر  پیشران  این  متغیرهای  متغیرها در  بیشتر  باشند در صورت واقع شدن 

ناپایداری سیستم می این متغیرها منبع نوسانات در سیستم بوده و باعث  بیان شده،  گردند لذا در بخش به دلیل ویژگی 
پر که  باشد حالتی  اعتماد  متغیرهای  و  مستقل  متغیرهای  بخش  در  قطری صفحه،  محور  در حول  بیشتر  متغیرها  اکنش 

 کند. ها را بسیار مشکل می سیستم ناپایدار بوده و ارزیابی و شناسایی عوامل کلیدی و یا پیشران 

 
 ( Arced,1999: )منبع  های پایدار و ناپایدار . شکل شماتیک سیستم 2شکل 
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 مک . موقعیت متغیرهای تحقیق، نتیجه خروجی میک 3شکل 

 مک . موقعیت متغیرهای تحقیق، نتیجه خروجی میک 3شکل 

های پایدار و ( و نحوه پراکندگی سیستم2( و نحوه توزیع و پراکندگی متغیرها و انطباق آن با شکل )3با بررسی شکل )
باشد. بر های پایدار میگردد که  نحوه پراکنش متغیرها در تحقیق حاضر نزدیک به پراکنش سیستمر مشخص میناپایدا

اند که عوامل موثر شهری در انزوای اجتماعی در شهر ای پراکنش یافتهگونه این اساس متغیرهای تحقیق در کنار هم به
ت که توانایی نگهداری ساختار، انسجام عملکرد را در طول زمان  صورت پایدار بوده و این مساله نشانگر آن اساردبیل به 

گونه ای  باشد، و اثر نیروهای داخلی و خارجی وارده به این بخش به داشته و امکان فروپاشی و از بین رفتن آن میسر نمی
قبلی خود بر  کنند که اختلالات وارد شده به سیستم در طول زمان حذف گردیده و سیستم به وضعیت تعادل  عمل می
پذیر بینیدهد که این بخش قابل کنترل بوده و پیش گردد. پایداری این سیستم و متغیرهای آن در این بخش نشان میمی
دهد. در نتیجه هرگونه تغییر کوچک در هر یک از متغیرهای درون باشد و رفتارهای غیر قابل کنترل از خود نشان نمیمی

حالت قبلی خود بر  ای که سیستم  به گونهشود به عال شدن نیروهای داخلی و خارجی میفو یا خارج از سیستم، منجر به 
بیان گردد.  می مساله  سیاستگذاریاین  اهمیت  انزوای  کننده  بر  موثر  عوامل  کنترل  زمینه  در  هماهنگ  و  منسجم  های 

و جداگانه اثر چندانی در کنترل  ها به صورت ثابت  بعدی در هر یک از پیشرانهای تکباشد. اجرای سیاستاجتماعی می
به   متغیرهای موثر  باید همزمان تمامی  آن  اثرات منفی  برای کنترل و کاهش  اجتماعی نخواهد داشت و  انزوای  عوامل 

 ها توانایی مقاومت نداشته باشد. ای تغییر یابند که سیستم در مقابل آن گونه 
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 بندی . نحوه توزیع متغیرها براساس طبقه3جدول 

 متغیر  بندی طبقه

 عوامل تاثیرگذار 

پراکنش نامتوازن خدمات شهری، بیکاری و اشتغال ناپایدار، فشار اقتصادی خانوارها، ناهمگونی 

گذاری در فضاهای عمومی، توزیع نامتعادل فضاهای عمومی، استراتژی شهری  جمعیتی محله، سرمایه

نقل عمومی، دسترسی به  وه حملبرای تعامل اجتماعی، عدالت فضایی در تخصیص منابع، دسترسی ب 

 نقل عمومی، میزان ترک کردن محل سکونت، میزان دسترسی پیاده محور به خدمات محلیوحمل

 عوامل تاثیرپذیر 

احساس امنیت اجتماعی، جایگزینی تعاملات حضوری با تعاملات دیجیتال، گستردگی مسیرهای  

،  (میدان پارک،) عمومی فضاهای کیفیت  و درو، امنیت فیزیکی فضاهای عمومی، وجو دوچرخه / پیاده

 ( موجود اجتماعی شبکه و روابط) ایمحله اجتماعی سرمایه

 عوامل مستقل 
تضعیف روابط همسایگی، ضعف مدیریت محله محور، تراکم ترافیک و آلودگی، خودرو محوری شبکه  

 معابر 

 عوامل دو وجهی 

ا، برنامه اجتماع محور شهری، حس تعلق  هوجود نقاط تعامل اجتماعی، وجود گروه محلی و انجمن

  به زندگی سبک پردرآمد، تغییر و درآمدکم هایگروه فضایی ای، تمرکزمحله اجتماعی محله، سرمایهبه

  سنی هایگروه حضور  مجازی، کاهش فضای به فزاینده مدرن، وابستگی زندگی فردگرایی، سبک سمت

 شهری  مبلمان سرد، کیفیت فصول در  عمومی فضاهای عمومی، عملکرد فضاهای در مختلف

 

انزوای اجتماعی در شهر اردبیل به 3با توجه به جدول ) بر ایجاد  اولویت، پراکنش ( مهمترین عوامل شهری موثر  ترتیب 
ناپایدار، فشار اقتصادی خانوارها، ناهمگونی جمعیتی محله، سرمایه  گذاری در نامتوازن خدمات شهری، بیکاری و اشتغال 

ومی، توزیع نامتعادل فضاهای عمومی، استراتژی شهری برای تعامل اجتماعی، عدالت فضایی در تخصیص فضاهای عم
ونقل عمومی، میزان ترک کردن محل سکونت، میزان دسترسی ونقل عمومی، دسترسی به حملحمل  منابع، دسترسی به

می محلی  خدمات  به  محور  بهپیاده  تحقیق  در  تاثیرگذار  عوامل  جزو  که  می  باشد،  پیشرانحساب  این  کنار  در  ها آیند. 
ها، برنامه اجتماع محور شهری، ح  تعلق به محله،  متغیرهای وجود نقاط تعامل اجتماعی، وجود گروه محلی و انجمن

  فردگرایی، سبک   سمت  به  زندگی  سبک  پردرآمد، تغییر  و  درآمد  کم  هایگروه  فضایی  ای، تمرکزمحله   اجتماعی  سرمایه
 عمومی، عملکرد   فضاهای  در  مختلف  سنی  هایگروه  حضور  مجازی، کاهش  فضای  به  فزاینده  بستگیمدرن، وا  زندگی
شهری هم وجود دارند که بیشترین وابستگی را به متغیرهای پیشران و   مبلمان  سرد، کیفیت  فصول  در  عمومی  فضاهای

کنند. این متغیرها  تماد یا دووجهی عمل میعنوان متغیرهای اعنیز بیشترین تاثیرگذاری را بر متغیرهای وابسته دارند و به
به دلیل وابستگی به متغیرهای پیشران به سرعت تحت تاثیر این متغیرها قرار گرفته و به دلیل تاثیرگذاری بر متغیرهای 

یر در  گردند. متغیرهای وابسته یا تاثیرپذدهند و باعث ایجاد نوسانات در سیستم می وابسته به سرعت تاثیرات را انتقال می 
گستردگی   دیجیتال،  تعاملات  با  حضوری  تعاملات  جایگزینی  اجتماعی،  امنیت  احساس  مانند  متغیرهایی  حاضر  تحقیق 

 و سرمایه   (میدان  پارک،)  عمومی  فضاهای  کیفیت  و  رو، امنیت فیزیکی فضاهای عمومی، وجودمسیرهای دوچرخه / پیاده
اجتماعی،  می  (موجود  اجتماعی  شبکه   و  روابط)  ایمحله  اجتماعی انزوای  افزایش  در  شهری  عوامل  بحث  در  که  باشند 

گیرند، این متغیرها دارای بیشترین وابستگی به متغیرهای پیشران بوده و تغییر در آنها در نتیجه  میبیشتر تحت تاثیر قرار  
حال متغیرهایی هم  باشد. با اینها بر متغیرهای اعتماد میتاثیر مستقیم متغیرهای پیشران و یا تاثیر غیر مستقیم پیشران 
اثیرپذیری بالایی در سیستم نداشته و به صورت مستقل عمل  هستند که متغیر مستقل بوده و هیچگونه تاثیرگذاری و ت

کنند متغیرهایی مانند تضعیف روابط همسایگی، ضعف مدیریت محله محور، تراکم ترافیک و آلودگی، خودرو محوری  می
 باشند. شبکه معابر که دارای کمترین نقش و اهمیت در افزایش انزوای اجتماعی در شهر اردبیل می 
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 . نقشه روابط مستقیم بین متغیرها 4شکل 

 
 . نقشه روابط غیرمستقیم بسیار قوی بین متغیرها 5شکل 

در شکل اساس  این  )بر  )4های  و  گردیده  ( قوی 5(  ارائه  مطالعه  مورد  متغیرهای  بین  مستقیم و غیرمستقیم  روابط  ترین 
شود. بطوریکه در شکل های متفاوت نشان داده میترین تاثیر و برپایه رنگساس تاثیر ضعیف تا قویاست. این روابط برا

روابط  4) می   100(  دیده  متغیرها  بین  پراکنش  درصدی  متغیرهای  نهایتا  متغیرها  بین  مستقیم  پیچیده  روابط  در  شود. 
ناپایدار، فشار اقتصادی خان گذاری در وارها، ناهمگونی جمعیتی محله، سرمایه نامتوازن خدمات شهری، بیکاری و اشتغال 

فضاهای عمومی، توزیع نامتعادل فضاهای عمومی، استراتژی شهری برای تعامل اجتماعی، عدالت فضایی در تخصیص 
ونقل عمومی، میزان ترک کردن محل سکونت، میزان دسترسی ونقل عمومی، دسترسی به حملمنابع، دسترسی به حمل



، بهار 72، شمارۀ20فصلنامۀ جغرافیا، دوره                                                                                                      142  

    

اند. از نظر دمات محلی، دارای بالاترین تاثیرات در بین عوامل شهری در افزایش انزوای اجتماعی بوده پیاده محور به خ
  شبکه   و  روابط)  ایمحله  اجتماعی  ( ارتباط غیرمستقیم قوی بین متغیر سرمایه5پاسخگویان و کارشناسان براساس شکل )

نامتوازن خدمات شهری وجو   (موجود  اجتماعی پراکنش  و  بیکاری  پراکنش با  و  بیکاری  بودن  بالا  نحوی که  به  دارد.  د 
(  5تواند بر شبکه اجتماعی محلات تاثیر بالایی داشته باشد. بر این اساس و با توجه به شکل )نامتوازن خدمات شهری می 

ر متغیرها ای با بیشتگذاری در فضاهای عمومی و فشار اقتصادی خانوارها، ارتباط دوگانهمتغیرهایی مانند بیکاری، سرمایه
( امتیازات مربوط به  4تواند در افزایش انزوای اجتماعی در بین شهروندان شهر اردبیل داشته باشد. در جدول )داشته و می 

 تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیم متغیرها ارائه گردیده است.  

 . جدول تاثیرگذاری و تاثیرپذیری متغیرها4جدول 
 اثرات غیرمستقیم  اثرات مستقیم    متغیر 

 تاثیرپذیری تاثیرگذاری  تاثیرپذیری تاثیرگذاری 

 145 485 174 470 پراکنش نامتوازن خدمات شهری  

 79 455 90 447 و اشتغال ناپایدار  بیکاری

 70 444 90 439 فشار اقتصادی خانوارها 

 457 400 447 409 احساس امنیت اجتماعی 

 255 413 280 409 گذاری در فضاهای عمومی سرمایه

 233 388 257 401 ناهمگونی جمعیتی محله 

 272 386 250 371 استراتژی شهری برای تعامل اجتماعی 

 237 350 257 356 توزیع نامتعادل فضاهای عمومی 

 165 373 181 348 عدالت فضایی در تخصیص منابع

 504 332 379 348 دیجیتال تعاملات با حضوری  تعاملات جایگزینی

 391 345 379 341 پیاده  فضاهای کیفیت و اهر پیاده

 225 330 235 333  سکونت  محل کردنترک میزان

 203 342 227 326   عمومی  ونقلحمل به دسترسی

 372 319 333 318  رو پیاده/دوچرخه مسیرهای گستردگی

 383 286 394 303    مجازی فضای به فزاینده وابستگی

 331 304 341 303  عمومی  فضاهای فیزیکی امنیت

 279 296 242 303    محلی خدمات  به محورپیاده دسترسی میزان

 287 301 318 295 عموم  فضاهای در مختلف سنی هایگروه حضور کاهش

 353 287 363 288   مدرن  زندگی سبک

 383 286 379 288    مجازی فضای به فزاینده وابستگی

 534 268 515 280 تماعی( اج شبکه و روابط) ایمحله اجتماعی سرمایه

 324 245 318 250  سرد فصول در عمومی فضاهای عملکرد

 198 237 235 250     همسایگی روابط تضعیف

 289 242 242 242     فردگرایی سمت به زندگی سبک تغییر

 179 266 189 242   محور محله مدیریت ضعف

 372 240 356 242  شهری محوراجتماع هایبرنامه

 264 239 272 235    معابر شبکه محوریروخود

 470 219 454 227 ( محله به ادراک و احساس) محله به تعلق ح 

 290 221 272 219   آلودگی  و ترافیک تراکم

 361 201 341 212  شهری  مبلمان کیفیت

 457 180 470 189   اجتماعی  تعامل نقاط وجود

 329 165 318 174  ها انجمن و محلی هایگروه وجود

 317 127 310 128  پردرآمد  و درآمدکم هایگروه فضایی تمرکز

 ( 1405، ان های پژوهشگریافته(منبع: 
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 انتخاب نهایی عوامل کلیدی
های کلیدی موثر بر افزایش انزوای اجتماعی در عنوان پیشرانمتغیر به  9عامل بررسی شده در این تحقیق،    33از میان  

باشند که بر روی . این متغیرها دو ویژگی مشترک دارند. اول اینکه دارای تاثیرگذاری بالا میشهر اردبیل، انتخاب شدند
اینکه هر دو در جدول تاثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم تکرار شده و فقط   اثر هستند و دیگری  متغیرهای دیگر دارای 

های اصلی و تاثیرگذار  ( پیشران5اند. در جدول )بعضی متغیرها دارای تغییر اندک هستند، ولی در هر دو جدول تکرار شده
 بر انزوای اجتماعی در شهر اردبیل مشخص شده است. 

 عوامل شهری مؤثر بر افزایش انزوای اجتماعی . متغیرهای نهایی 5جدول 
 عوامل کلیدی تاثیر غیرمستقیم عوامل کلیدی تاثیر مستقیم رتبه 

 زن خدمات شهری پراکنش نامتوا  پراکنش نامتوازن خدمات شهری  1

 و اشتغال ناپایدار  بیکاری و اشتغال ناپایدار  بیکاری 2

 فشار اقتصادی خانوارها  فشار اقتصادی خانوارها  3

 گذاری در فضاهای عمومی سرمایه احساس امنیت اجتماعی  4

 احساس امنیت اجتماعی  گذاری در فضاهای عمومی سرمایه 5

 ی محله ناهمگونی جمعیت ناهمگونی جمعیتی محله  6

 استراتژی شهری برای تعامل اجتماعی  استراتژی شهری برای تعامل اجتماعی  7

 عدالت فضایی در تخصیص منابع توزیع نامتعادل فضاهای عمومی  8

 توزیع نامتعادل فضاهای عمومی  عدالت فضایی در تخصیص منابع 9

 ( 1405،  انهای پژوهشگر یافته(منبع:             

آینده  منظر  ساختن  پژواز  آشکار  در  بلکه  نیست،  متغیرها  میان  روابط  شناسایی  در  تنها  ساختاری  تحلیل  اهمیت  هی، 
وضعیتپیشران  بر  اثرگذاری  برای  را  ظرفیت  بیشترین  که  است  پیشرانهایی  اساس،  این  بر  دارند.  آینده  های های 
میشناسایی پژوهش  این  در  سیاستشده  تدوین  مبنای  پیشتوانند  پایش  های  طراحی نگر،  و  شهری  روندهای  مستمر 

توصیف   پژوهش صرفاً  این  بنابراین، خروجی  باشند.  اردبیل  در شهر  اجتماعی  انزوای  کاهش  برای  پیشگیرانه  مداخلات 
از   پشتیبانی  و  اجتماعی  انزوای  آینده  بر  مؤثر  راهبردی  عوامل  شناخت  برای  چارچوبی  بلکه  نیست،  موجود  وضعیت 

 . آوردری فراهم میگیری بلندمدت مدیریت شهتصمیم

 گیری نتیجه
های  عنوان پیشران متغیر به   9متغیر اصلی،    33ی بدست آمده مشخص گردید که از میان  در تحقیق حاضر براساس نتیجه

الگوی شکل که  دهد  می  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج  است.  اردبیل  شهر  در  شهری  انزوای  افزایش  در  و  شهری  گیری 
ای از ای که مجموعهگونهاردبیل در چارچوبی چندبعدی و ساختاری قابل مشاهده است  بهتشدید انزوای اجتماعی در شهر 

گذارند. بررسی  عوامل اقتصادی، فضایی، مدیریتی و اجتماعی بر کاهش تعاملات اجتماعی و افزایش انزوای شهری اثر می
ترین دهد که مهممک بدست آمده نشان میپژوهی که توسط نرم افزار میکشده از تحلیل آیندهمتغیرهای نهایی استخراج

بهها،  متغیر است   مربوط  منابع  تخصیص  در  فضایی  عدالت  و  شهری  خدمات  توزیع  فضایی،  پراکنش  طوریساختار  که 
شکل باعث  عمومی  فضاهای  نامتعادل  توزیع  و  شهری  خدمات  به  نامتوازن  شهروندان  دسترسی  در  نابرابری  گیری 

کاهش حضور اجتماعی، افت سرزندگی شهری منجر  و این موضوع در برخی محلات به   های تعامل اجتماعی شدهفرصت
به اردبیل  شهر  است.  سالشده  در  که  شهری  کالبد  پراکنده  نسبتاً  و  تدریجی  گسترش  تاسی  دلیل  با  اخیر  های 

توجهی ت قابلهای مسکونی متعدد اتفاق افتاده است و همچنین تمرکز برخی خدمات در هسته مرکزی شهر، تفاوشهرک
ها، مراکز فرهنگی و فضاهای تعامل اجتماعی بوجود آمده است  فضاهای جمعی، پارکمیان محلات از نظر دسترسی به 
به شهروندان  از  بخشی  شهرکبطوریکه  و  محلات  در  حاشیهویژه  و  های  اجتماعی  مشارکت  برای  کمتری  فرصت  ای، 

از سوی دیگر، عوامل  باشند.  اقتصادی خانوارها می  تعاملات روزمره داشته  بیکاری و فشار  مانند  این دو  اقتصادی  باشد  
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اقتصادی شهر متغیر نشان می با شرایط  ارتباط مستقیمی  بلکه  نیست  پدیده فضایی  تنها یک  اجتماعی  انزوای  دهند که 
پ یافته و درآمد خانوارها کاهش  افزایش  اردبیل  بیکاری در شهر  آمارها  براساس  میزان یدا می دارد. در شرایطی که  کند، 

فعالیت در  به  مشارکت  افراد  و  است  یافته  کاهش  نیز  عمومی شهر  فضاهای  در  و حتی حضور  فرهنگی  اجتماعی،  های 
می داده  سوق  خانوادگی  و  فردی  انزوای  قابل سمت  بخش  که  اردبیل  شهر  در  به  شوند.  وابسته  آن  اقتصاد  از  توجهی 

سرعت بر کیفیت تواند بهی و کشاورزی است، نوسانات اقتصادی میهای خرد شهرخدمات، گردشگری فصلی و فعالیت
اجتماعی محور  در  کند.  تشدید  مناطق  برخی  در  را  اجتماعی  شکاف  و  بگذارد  اثر  اجتماعی  متغیر  –تعاملات  فرهنگی، 

تفاوت و  جمعیتی  ساختار  تغییرات  که  داد  نشان  محله  جمعیتی  شناهمگونی  ساکنان  میان  اجتماعی  و  فرهنگی  هر های 
به اردبیل می  باشد   اثرگذار  تعاملات محلی  بر سطح  اجتماعی و شبکهطوریتواند  انسجام  میزان  ارتباطی  که هرچه  های 

های  یابد. در برخی محلات شهر اردبیل که به دلیل مهاجرت محلی کمتر باشد، احتمال بروز انزوای اجتماعی افزایش می 
اند، کاهش شناخت همسایگی و تضعیف سرمایه دگرگونی جمعیتی شده  های مسکونی دچارشهری یا تغییر کاربریدرون

گذاری  ساز افزایش انزوای اجتماعی باشد. از سوی دیگر، متغیر سرمایه تواند زمینهشود که این امر میاجتماعی مشاهده می
دهند که نقش  ان میعنوان عوامل مدیریتی و سیاستی نشدر فضاهای عمومی و استراتژی شهری برای تعامل اجتماعی به
انزوای اجتماعی بسیار تعیین با کیفیت، طراحی  مدیریت شهری در کنترل روند  کننده است  زیرا ایجاد فضاهای عمومی 

برنامهانسان تدوین  و  فرهنگی  و  اجتماعی  رویدادهای  برگزاری  مشارکتمحور،  را  محور میهای  اجتماعی  تعاملات  تواند 
دهد که انزوای اجتماعی در ای شهری جلوگیری نماید. در واقع، نتایج پژوهش نشان می گیری انزوتقویت کند و از شکل

به که  است  فضایی  و  ساختاری  پدیده  یک  باشد،  فردی  پدیده  یک  آنکه  از  بیش  اردبیل  فضا،  شهر  سازماندهی  نحوه 
آینده سیاست اقتصادی وابسته است. همچنین تحلیل  بیانگر آن استهای شهری و شرایط  که در صورت تداوم    پژوهی 

ریزی و تشدید فشارهای اقتصادی، احتمال افزایش انزوای اجتماعی روندهای کنونی مانند نابرابری فضایی، ضعف برنامه 
های شهری به سمت تقویت عدالت فضایی، توسعه فضاهای  در آینده شهر اردبیل وجود دارد  اما در مقابل، اگر سیاست

توان مسیر آینده  شهر اردبیل را به  های اقتصادی محلی حرکت کند، میایجاد فرصت  عمومی، ارتقای امنیت اجتماعی و
ریزی شهری در  دهد که برنامهسمت افزایش تعاملات اجتماعی و تقویت سرمایه اجتماعی تغییر داد. این مسئله نشان می 

نگر حرکت کند  فضایی و آینده–یسمت رویکردهای اجتماعشهر اردبیل باید از رویکرد کالبدی صرف فاصله گرفته و به 
گیری روابط اجتماعی در عنوان بستر شکل عنوان عناصر فیزیکی بلکه به تنها به رویکردی که در آن فضاهای شهری نه

کند که کاهش انزوای اجتماعی در شهر اردبیل نیازمند نگاه  نظر گرفته شوند. در مجموع، نتایج پژوهش حاضر تأکید می
های توسعه های اقتصادی، فضایی، مدیریتی و اجتماعی است و تنها از طریق هماهنگی میان سیاستیکژارچه به متغیر

می عمومی  فضاهای  کیفیت  افزایش  و  محلات  اجتماعی  سرمایه  تقویت  خدمات،  عادلانه  توزیع  زمینه  شهری،  توان 
مشارکتشکل پویا،  فرگیری شهری  را  پایدار  اجتماعی  تعاملات  از  برخوردار  و  به  محور  توجه  با  که  موضوعی  کرد   اهم 

عنوان  تواند به روندهای توسعه شهری در افزایش اهمیت کیفیت زندگی شهری، بیش از گذشته ضرورت پیدا کرده و می
برنامه اصلی  محورهای  از  گیرد.یکی  قرار  توجه  مورد  آینده  یافتهب ریزی شهری  نشان  طور مشخص،  پژوهش  این  های 

شکل می الگوی  که  ویژگی   گیریدهد  تأثیر  تحت  چیز  هر  از  بیش  اردبیل  شهر  در  اجتماعی  توسعه انزوای  خاص  های 
های مسکونی جدید در  های اخیر، توسعه شهرکشهری این شهر قرار دارد. گسترش نسبتاً پراکنده کالبد شهر طی سال

از   بخشی  وابستگی  و  مرکزی  هسته  در  شهری  خدمات  از  توجهی  قابل  بخش  تمرکز  شهر،  به  پیرامون  اردبیل  اقتصاد 
کاهش فعالیت و  فضایی  نابرابری  که  است  کرده  ایجاد  شرایطی  خرد،  مشاغل  و  فصلی  گردشگری  خدماتی،  های 
شده در های شناساییهای تعامل اجتماعی در برخی محلات بیش از سایر شهرها نمود پیدا کند. از این رو، پیشران فرصت

انزو بر  اقتصادی و مدیریتی  این تحقیق صرفاً عوامل عمومی مؤثر  از ساختار فضایی،  بازتابی  بلکه  نیستند،  اجتماعی  ای 
های آینده مدیریت شهری اردبیل باید علاوه بر توسعه کالبدی، بر شوند. بنابراین، سیاستویژه شهر اردبیل محسوب می
ت در مرکز شهر و  خدما  محور، کاهش تمرکزهای جدید، تقویت فضاهای عمومی محلهتوزیع متوازن خدمات در شهرک



                                                                                                        باقری و جهانی / شناسایی و تحلیل ساختاری... 

روند  کاهش  برای  را  ظرفیت  بیشترین  اقدامات  این  زیرا  باشد   داشته  تمرکز  محلات  میان  اجتماعی  پیوندهای  افزایش 

 .فزاینده انزوای اجتماعی در آینده شهر اردبیل خواهند داشت

 حامی مالی 
 بنابر اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی ندارد. 

 

 سهم نویسندگان 
 نویسندگان برابر است. سهم
 

 تضاد منافع 
 نویسندگان اعلام می دارند، هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند.  

 

 تقدیر و تشکر 
 .کنندی م یاند، سژاسگزارداشته   یپژوهش همکار ن یو انتشار ا هیکه در ته  یمقاله از همه افراد سندگانینو

 منابع 
(. ارزیابی و تحلیل کیفی کاربری اراضی شهری از منظر عدالت فضایی با استفاده از مدل  1402عبدالله )،  هنام و کنعانژورب،  باقری(  1

RN 75-92 ،(78)21 ، های آماره فضایی )مطالعه موردی: شهر اردبیل(. جغرافیا )نشریۀ انجمن جغرافیایی ایران(و تکنیک. 

HTTP://DOR.NET/DOR/20.1001.1.27833739.1402.21.78.5.0 

شف  مهیحل،  رالویپ   مسعودیی،  تقوا(  2 تحل1402)  مرجانی   عیو  توسعه   یتی ریمد  یکردها یرو  یهاشاخص  نیمهمتر  لی(.  در  موثر 
   .151-731 ،(79)21 ،(رانیا ییایانجمن جغراف یۀ)نشر ای: بندرکنگان(. جغرافی)مطالعه مورد یشهر

صابر  یعلی،  نیحس(  3 پ1402)  یعلی،  و  ک  یدیکل  یها  شرانی(.  بر  مورد  یزندگ   تیفیاثرگذار  شهرها)مطالعه  خام  شهر یدر   :
 . 111-341 ،(77)21 ،(رانیا ییایانجمن جغراف یۀ)نشر ای(. جغرافیریمص

HTTP://DOR.NET/DOR/20.1001.1.27833739.1402.21.77.7.0 

  بافت   یتکیف  هایشاخص  بین  رابطه   شناختی  جامعه  تحلیل(.  1403)  زهرا  جلالی،   و   کوثر  عباسی،  وحید    قاسمی،  حمید   ( دهقانی،4
 JEDS.2024.60504.1794/10.22034 .55-57 ،(1)13 توسعه، و اقتصادی شناسیجامعه. زنان اجتماعی  انزوای با شهری

)مورد    یدر امور شهر  ی زندگ  ت یفیک  مشارکت شهروندان از  یریاثرپذ  زان یم  ی ابی(. ارز1397زهرا )ی،  ابانیمحمدرضا و آسیی،  رضا(  5
  .141-561 ،(58)16 ،(رانیا ییایانجمن جغراف یۀ)نشر ای(. جغرافزیری :شهر نیپژوه

(. بحران هویت و انزوای اجتماعی  1396زاده، سید سعید )زاده، حسین و حسینیزاده، مهران  امامعلی( شاطریان، محسن  سهراب 6
با رضای آن  رابطه  و  برنامهدر شهرهای جدید  و  پژوهش  )مورد مطالعه: شهر جدید پردی (.  از محل سکونت  ریزی شهری، ت 

1(8 ،)111-134 .20.1001.1.22285229.1396.8.28.7.9                 

 علوم   فصلنامه.  تهران  در  اجتماعی  و  اقتصادی  پایگاه  و  شهری  مناطق  یافتگیتوسعه   اجتماعی،  انزوای(.  1397)  سمیه  ( شالچی،7
 HTTPS://DOI.ORG/10.22054/QJSS.2018.26171.1661 .1-35 ،(81)25 اجتماعی،

اکبر 8 عل  اردجانی، رفعت   شهماری  ( صمدی،  سیدهحسنی   یرضا پورشیخیان،    شناسایی (.  1402)   اصغری، حسین  و   صدیقه   مهر، 
 شهر:  موردی  مطالعه)  بحران  مدیریت  رویکرد  بر  تأکید  با  زلزله  منفی  پیامدهای  و  هاآسیب  کاهش  بر  تأثیرگذار  هایپیشران
   .351-541 ،(78)21 ،(ایران جغرافیایی انجمن نشریۀ) جغرافیا(. اردبیل

 DOR/20.1001.1.27833739.1402.21.78.8.3 

(. تحلیل و تفسیر عوامل ایجاد کننده احساس تنهایی در شهر 1403زاده، فرشاد  طغیانی، شیرین و محمدی، محمود )( طهماسبی9
 GES.2024.1127985/10.71740.  68-93(، 52)13ا و مطالعات محیطی، اصفهان. جغرافی

https://dor.isc.ac/dor/http:/dor.net/dor/20.1001.1.27833739.1402.21.78.5.0
https://dor.isc.ac/dor/http:/dor.net/dor/20.1001.1.27833739.1402.21.77.7.0
https://doi.org/10.22034/jeds.2024.60504.1794
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22285229.1396.8.28.7.9
https://doi.org/10.22054/qjss.2018.26171.1661
https://dor.isc.ac/dor/http:/dor.net/dor/20.1001.1.27833739.1402.21.78.8.3
https://doi.org/10.71740/ges.2024.1127985
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 ادهیحرکت عابر پ  یالگو  یساز  هیو شب  یشهر  یبافت ها  یی فضا  یانزوا  لی(. تحل1397محمود )  ،یو محمد  نبیز  ،یآباد  یعل(  10
 .  99-120(،  64) 18 ،ییایجغراف ی: شهر زنجان(. فضایضا ) نمونه موردف دمانیبه روش چ

 . 47-64 (،4)4  ایران، اجتماعی توسعه مطالعات. پایدار شهری فضای در اجتماعی روابط  بر تحلیلی(. 1391) سروش  ( فتحی،11

و12 قاسمی،کیمیا  محمد  مولائی  (   تحلیل  رویکرد  با  شهری  نزوایا  بر  مؤثر  هایپیشران  تحلیل   و  شناسایی(.  1404)  قلیچی، 
 .17-40 ،(4)7 پایدار، شهر مجله. ساختاری

  مورد :  اجتماعی  انزوای  بر   مؤثر   فرهنگی  اجتماعی  عوامل  تحلیل(.  1401)  صالحی، عبدالرضا  و  اونق، نازمحمد  ( قربانی، علیرضا 13
 JICR.2022.2873.3230/10.22035 .157-187 ،(2)15 ایران، فرهنگی تحقیقات فصلنامه. باغبهادران شهر مطالعه،

های شهری با رویکرد  (. بررسی نقش مراکز مذهبی در کاهش انزوای اجتماعی محله 1401( قهرمانی، محمدعلی و امینی، الهام )14
 .  74-93(، 43) 11عظیم تهران(. جغرافیا و مطالعات محیطی، سرمایه اجتماعی، نمونه موردی: )محله تجریش و محله شاه عبدال

20.1001.1.20087845.1401.11.43.5.6 

  و   اجتماعی   عوامل  بررسی :  هریش  جامعۀ  در   اجتماعی  روابط (.  1396)  سعید  سید  آرانی،   زادهحسینی  و   عبدالحسین  ( کلانتری، 15
 .572-832 ،(2)6 ایران، در اجتماعی تحقیقات  و مطالعات(. تهرانی  شهروندان: مطالعه مورد) تنهایی احساس بر  مؤثر روانی

10.22059/JISR.2017.134118.280 

 زندگی  کیفیت  ارتقای  جهت  مؤثر  راهبردهای  تعیین(.  1402)  حسن  یزدانی،محمد  و  گیلانده، عطا  یغفار  اللهیان، حمید ( لطف16
 .83-130 ،(76)21 ،(ایران جغرافیایی انجمن نشریۀ) جغرافیا(. اردبیل شهر: موردمطالعه)نگری آینده رویکرد با شهری

ثرات استفاده از اینترنت بر انزوای اجتماعی جوانان  ( بررسی ا1403( مرتضوی هشترودی، سیدمحمود و ابوالحسنی، علی محمد )17
 .29-63(، 11)9. دو فصلنامه تخصصی خانواده در آیینه فقه، 1398شهر قم در سال 

  ادبیات   در  شهری  استرس  بر  مؤثر  عوامل  بررسی(.  1401)  سمانه   صدرآباد،  جلیلی  و  مصطفی  بهزادفر،  خاطره    رحیمی،  ( مغانی18
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