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   A B S T R A C T        A R T I C L E I N F O 

Urban services are a vital aspect of urban planning, affect the quality of 

life of citizens, and play an important role in strengthening urban 

development and achieving sustainable urban and regional development. 

The present study aims to apply multi-criteria decision-making techniques 

to spatially analyze selected urban services in the Ahvaz metropolis. To 

achieve this goal, Mabac and Cocoso techniques have been used. 

Research data have been obtained from the 2024 statistical report of 

Ahvaz metropolis. Research data have been weighted by the entropy 

model and have been used in Mabac and Cocoso techniques. After a 

comparative analysis of the inequalities of selected urban services in the 

eight regions of Ahvaz city, a comparison has been made between the 

Mabac and Cocoso models. The results of the study show that based on 

the final score of the Mabac technique, Region 3 of the Ahvaz 

metropolitan area has the highest score with a score of (0/1608). The final 

score of Region 1 was (0/1557) and the final score of Region 8 was 

(0/1545), and these regions had the highest scores after Region 3, and 

Region 4 had the lowest score with a score of (-0/1372). The final output 

of the Cocoso model shows that Region 3 of the Ahvaz metropolitan area 

has the highest score with a score of (2/719), and Region 4 with a score of 

(1/324) and Region 2 with a score of (1/425) obtained the lowest scores. 

The output of both the Mabac and Cocoso models shows the imbalance 

and inequality of urban areas in accessing urban services. 
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. 
Extended Abstract 

Introduction 

Urban services are a vital aspect of urban planning and affect the quality of life of citizens and play an 

important role in strengthening urban development and achieving sustainable urban and regional 

development. Undoubtedly, the provision and arrangement of urban facilities and services directly affect 

the quality of life of residents. Given that urban services and facilities are not distributed fairly and 

equitably in urban areas and districts in Iranian cities, the need for such research becomes more apparent. 

Urban services and facilities are one of the vital elements for increasing the quality of life of citizens. 

Incorrect and unbalanced distribution of various urban services has caused many problems such as 

unbalanced population distribution, increased travel, and similar issues to arise in different cities. Since 

the balanced distribution of urban services and facilities leads to sustainable urban and regional 

development; in the present study, the organization of urban services in eight regions of the Ahvaz 

metropolis has been analyzed and evaluated. For this purpose, the present study has been conducted using 

the multi-attribute techniques of Mabac and Cocoso, and the output of these models has been compared. 

 

Methodology 

In this study, the organization of selected urban services in eight regions of Ahvaz city was studied using 

the Mabac technique. The research data was obtained from the 1402 statistical report of Ahvaz metropolis. 

Using the Mabac model, the inequalities of selected urban services in eight regions of Ahvaz city were 

analyzed. The geographical scope of the study is the eight regions of Ahvaz city in 2024. The variables 

studied in this study were the organization of nuisance occupations, issuing warnings for nuisance 

occupations, moving and locating kiosks, monitoring the performance of press kiosks, constructing 

settlements related to nuisance occupations, implementing the votes of the Article 100 Commission, 

participating in joint operations with regions, preventing construction violations, collecting roadblocks, 

collecting beggars, eliminating aggressive occupations, and participating in joint operations with the 

police force. These variables were weighted using the entropy model and were used in the Cocoso and 

Mabac techniques. 

 

Results and discussion 

The results of the study show that based on the final score of the Mabac technique, Region 3 of the Ahvaz 

metropolis has the highest score with a score of (0.1608). The final score of Region 1 was (0.1557) and the 

final score of Region 8 was (0.1545), and these regions had the highest scores after Region 3. The output 

of the Mabac technique shows that Region 4 has the lowest score with a score of (-0.1372). Both the 

Mabac and Cocoso models show the imbalance and inequality of the eight urban regions in accessing 

urban services. A comparison of the ranks obtained from the Mabac (Q) model and the Cocoso (K) model 

shows the same results.   
 

Conclusion 

The results of the study show that based on the Moran index, the spatial distribution of urban service 

indicators in the metropolitan areas of Ahvaz using the Mabac technique in 2024 was in the form of 

clusters and there was no random and scattered pattern. The results of the study show that based on the 

Moran index, the spatial distribution of urban service indicators in the metropolitan areas of Ahvaz using 

the Cocoso technique in 2024 was in the form of random and random pattern and there was no clustering 

and scattered pattern. 
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قررار   ريشهروندان را تحت تأث  یزندگ  تيفياست و ک  يشهر  يزيربرنامه  یاتياز ابعاد ح  يخدمات شهر
. کندیم  فايا  ايو منطقه  يو نيل به توسعه پايدار شهر  يتوسعه شهر  تيدر تقو  یو نقش مهم  دهدیم

خردمات   یچندشاخصه جهت تحليل فضاي  يتصميم گير  هايپژوهش حاضر با هدف کاربست تکنيک
مابراک و   هراينيل به اين هدف از تکنيرک  يده است. براشهري در کلانشهر اهواز انجام ش  تخبمن

-داده. اسرت شرده اخذ اهواز کلانشهر 1402 آمارنامه از پژوهش هايکوکوسو استفاده شده است. داده

ماباک و کوکوسو به کار گرفتره  هايتکنيک در  و  اندشده  یوزن ده  یپژوهش توسط مدل آنتروپ  هاي
ي در منراق  هشرت گانره شرهر شرهر  منتخب  خدمات  هايابرابرين  اي. بعد از تحليل مقايسهاندشده

که   دهدیماباک و کوکوسو صورت گرفته است. نتايج پژوهش نشان م  هايبين مدل  اياهواز، مقايسه
( 1608/0براساس ميزان امتياز نهايی تکنيک ماباک منطقره سره کلانشرهر اهرواز برا کسرب امتيراز )

( و ميزان امتياز نهايی 1557/0ده است. امتياز نهايی منطقه يک )امتياز را به خود اختصاص دا  يشترينب
 و انردبيشرترين امتيرازات را داشرته 3( بوده است و اين مناق  بعرد از منطقره 1545/0منطقه هشت )

مردل  ینهراي یجخرو. است نموده خود آن از را  امتياز  کمترين(  -1372/0)  امتياز  کسب  با  چهار  منطقه
( بيشترين امتيراز را از آن 719/2کسب امتياز )  با  اهواز  کلانشهر  سه  منطقه  هک  دهدکوکوسو نشان می

( 425/1برا کسرب امتيراز ) ي( و منطقه دو شهر324/1خود نموده است و منطقه چهار با کسب امتياز )
 يهر دو مدل ماباک و کوکوسرو عردم تعرادل و نرابرابر  یکمترين امتيازات را به دست آوردند.  خروج

 .دهندینشان م يبه خدمات شهر يابیرا در دست يمناق  شهر

 

)  ،ی اکبر  استناد:  تکنیک1405محمود  کاربست  فضاي  های (.  تحلیل  مورد  یچندشاخصه جهت  )مطالعه  منتخب شهری  کلانشهر ی خدمات   :

 .  ، نشريه جغرافیا ،اهواز(

              http://?       

         انجمن جغرافياييايرانصاحب امتیاز:                                             نويسندگان ©  
 

 

https://mag.iga.ir/
https://mag.iga.ir/issue_49751_49796.html
http://?


   فصلنامۀ جغرافیا                                                                                   

    

 مقدمه و پیشینه 

منجر به   عيرشد و توسعه سر .داده است رييساخته شده را به شدت تغ طيمح ،یجهان ین يقرن گذشته، شهرنش ميدر قول ن
ترک  یدگيچيپ  شيافزا است  یشناس بوم  و  هاطي مح  بيدر  ز  يشهر  تيجمع  .شده  و    ياديبا سرعت  است  رشد  حال  در 
که در حال    یبرسد، رقم  تجمعي  کل   از  درصد  70به    شهرها ساکن در    یجهان  تي ، جمع2050تا سال    شودیم  ینيبشيپ

 .(Wang et al, 2024: 1)است  درصد 55 باًيحاضر تقر
 ي الگو  رييبا تغ  (.Li et al, 2025: 1)  است  کميو    ستيقرن ب  يروندها   نيترکننده  از دگرگون  یکي  یجهان  ینيشهرنش

مرتبط    يديبه عنوان عوامل کل  يشهرو تسهيلات  امکانات    ،یمصرف   يبه فضاها  يدي تول  ياز فضاها   یجهان  ینيشهرنش
ز ک  يشهر  يريپذ  ستيبا  فزا  ،یزندگ  تي فيو  تأث  ياندهينقش  انتخاب  يرگذاريدر  بازساز  یمسکون  فضاهاي  بر    يو 
رو به رشد   ينديدر حال توسعه، فرآ  يدر کشورها  ین يشهرنش  .(Jiang et al, 2026: 1)  کنندیم  فايا  یاجتماع  يضاهاف

 . (Wang et al, 2021: 1) است نديفرآ نيا ی ات يجزء ح ،یو ساخت امکانات خدمات عموم يزيربوده است. برنامه 

 ياندهيبه قور فزا  و خدمات شهرينابرابر امکانات    ع ي زو تو  یها در مورد عرضه ناکافبحث  ،ینيبا شتاب گرفتن شهرنش
تحول در   يبرا  یبا آن مواجه هستند، ممکن است به موانع   که شهرها  یطيمح  ستي ز  يو فشارها   افزايش يافته است

متمرکز در    ياقتصاد  يهاتي و فعال  تيجمع  شيبا افزا.  (Qi et al, 2025: 1)  شوند  ليتبد  يشهر  يدار يو پا  يآور تاب

سرشهر رشد  و  جهان  سطح  در  شهر  عيها  بس  يمناق   جد  يار يدر  علاقه  جهان،  نقاط  تقو  يد ياز   ها، استيس  تيبه 
  ط يحفاظت از مح ، يهمزمان رشد اقتصاد نيو امکان تأم  دهندیرا ارتقا م يشهر  يداري که پا يرفتار راتييو تغ  هايفناور 
وجود دارند که    يیهاوهيو ش  هااستيس  ،يشهر  يداريپا  وجود دارد. در قلب  کنند،یرا فراهم م  یو عدالت اجتماع   ستيز

  ی ابيدست  يخدمات برا  ني. ادهندیها و دفع زباله را شکل مها و فاضلابو آب، جاده  يانرژ  نيمانند تأم  يخدمات شهر
 . (Hughes & Peterson, 2018:1) هستند  يضرور يداريپا یبه منافع عموم

  ی زندگ  تي فيو ک  یبر راحت   راياست، ز  يشهر  يزيراز برنامه  یاتيح  ياجنبه  ،يمناسب بودن مکان خدمات شهر  یابيارز
تأث ا(Huang et al, 2019; Zhang et al, 2023)  گذاردیم  ريساکنان  ب  ني.  ارائه  با  برنامه   نش يامر  و   زانيربه 

 کندیم  فا يمؤثر ا  يرتوسعه شه  تيتقودر    یمردم، نقش مهم  يکارآمدتر کردن استفاده از شهرها برا  يبرا  گذاراناستيس

(Antognelli & Vizzari, 2021; Deliry & Uyguçgil, 2023).  عموم خدمات  عنوان    ،یامکانات    بان يپشتبه 

، آموزش   ، مانند مسکن، حمل و نقل  یاساس  ياي. آنها خدمات و مزاکنندیم  عمل  یو اجتماع  يتوسعه شهر  يبرا  يضرور
برا را  م  يبهداشت  فراهم  قو.  کنندیساکنان  که  به  چ  نيتأمري  عموم  دماني و  خدمات  ک  ماًيمستق  یامکانات   ت يفيبر 

تأث  یزندگ مح.  (Chang et al, 2023: 1)د  گذاریم  ريساکنان  نقش   يسازنهيبه  ،ي شهر  يهاطيدر  خدمات  پوشش 

 :Arreeras et al, 2024) کندیم فايا یبه حداکثر رساندن منافع عموم يامکانات برا کياستراتژ یابيتيدر موقع یمهم

1).  

 و  نادرست  توزيع.  است  شهروندان  زندگی  کيفيت  سطح  افزايش  براي  حياتی  عناصر  از  يکی  و تسهيلات شهري  خدمات
جمعيت، افزايش ميزان    متوازنشهري سبب شده است که مشکلات زيادي مانند عدم توزيع  مختلف  خدمات    نامتوازن
از آن جايی که توزيع متوازن خدمات و تسهيلات شهري  . شکل بگيرد مختلف شهرهاي  در دست اين از  مسائلی وسفرها 

منطقه و  شهري  پايدار  توسعه  به  نيل  میباعث  دراي  رو    پژوهش  شود؛  تکنيکپيش  گيري تصميم  هايکاربست 
-و از تکنيک  تاس  گرفته  قرار  ارزيابی  در کلانشهر اهواز مورد  خدمات منتخب شهري  یچندشاخصه جهت تحليل فضاي

 اباک و کوکوسو استفاده شده است.هاي چند شاخصه م

شهرنش  يبرا رشته  دار،يپا  ینيتحق   در  تحق  يها محققان  عموم  ياگسترده   قاتيمختلف،  خدمات  امکانات  مورد   ی در 
داده متعدد  .(Chang et al, 2023: 1)  اندانجام  برا  يیهاروش   يمطالعات  بخش  نييتع  يرا  در    ي هاپوشش خدمات 

عموم خدمات  از جمله  در   .(Arreeras et al, 2024: 1)  اندکرده  یررسب   یمختلف  انجام شده  مطالعات  مهمترين  از 
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، کيو و  ( 2220)  3رن و همکاران   ،(2120)  2و همکاران   چائه  ،(1820)  1توان به هوقس و پترسونزمينه خدمات شهري می
، سليجپکويس و (2320)  7، چنگ و همکاران (2320)  6ليگوچگياوي و  ريدل،  ( 2320)  5، وانگ و همکاران (2220)  4وانگ 

 و ... اشاره کرد. (2520)  ، وانگ و همکاران(2420) 10، کيمو و همکاران (2420) 9، کوانزي و همکاران(2420) 8همکاران 

پترسون  و  پژوهش(  2018)  هوقس  شهر  در  خدمات  تأث  دگرگون   ي برا  يتحول  و  نقش  درک  شهرها:  بخش    ر يکردن 
 ي اري. در بسکنندیم فايشهرها ا يداريبه پا یده در شکل ینقش مهم يشهر خدماتی به اين نتيجه رسيدند که خصوص
 . شوندیارائه م یتوسط بخش خصوص یجزئ ايبه قور کامل  زينشهري ها، خدمات از مکان
توسعه   يبرا  سيستم اقلاعات جغرافيايیبا استفاده از    يشهر  یخدمات عموم  ليتحلدر پژوهش  (  2021)  و همکاران  چائه
مناق    ع،يسر  ینيشدن و شهرنش  یصنعت  بابه اين نتيجه رسيدند که    شهر در کرهکلان  کي  يطالعه موردمجدد: م  داريپا

برا تقاضا  يیپاسخگو  يحومه شهر  پژوهش نشان می.  شکل گرفتند  تي جمع  یناگهان  يبه  آنجادهد که  نتايج  که   يیاز 
نابرابر  شدنکوچک   باعث  ب  يشهرها  نظر فرصت  نيدر  از   ش يافزا  شود،یم  ی ه خدمات عمومب  یدسترس   يهاساکنان 
 مهم است.  اريبس ريبه رشد فراگ یابيدست يبرا یبه خدمات عموم یدسترس

در حال  يدر مناق  شهر یرفاه و خدمات امکانات  يعرضه و تقاضا برابه اين نتيجه رسيدند که ( 2022)  رن و همکاران
انجام شده   نيچدر    انيشهر هوا  يمرکز  يقه شهرمنطکه براي    پژوهش  نيهستند. در ا  ليگسترش، دائماً در حال تعد

باست رابطه  تقاضا   ني،  و  مناق  شهر  یرفاه  و خدمات   امکانات  يعرضه  بررس  يدر  است  یدر حال گسترش  تا   شده 
اثربخش  تيعقلان ارتقا ده  يو عدالت شهر  یو دسترس شود    یاب يارز  یامکانات رفاه   عيتوز  یو  نت  ميرا  توسعه    جهيو در 
 .ميانتخاب کرد یقاتي. ما را به عنوان منطقه تحقميکن ليسهرا ت يشهر داريپا

به اين  ها و سازوکارهابر تفاوت یمبتن يا مطالعه ي:شهر يبر نوآور یخدمات عموم ريتأث  در پژوهش( 2022) کيو و وانگ
ارتقا د  يشهر  يبهبود نوآورباعث    یبه قور قابل توجه  تواندی م  يشهر  یکه خدمات عموم  نتيجه رسيدند نتايج  هد.  را 

و   یدر مناق  شرق  يشهر  یخدمات عموم  ريتأثدهد که  اين پژوهش که براي شهرهاي چين انجام شده است، نشان می
 . است یو شمال شرق یاز مناق  غرب شتريب ينوآور تيبر بهبود قابل يمرکز

از تعادل   یلي: تحلي هرش  مختلفساکنان    يبرا  یزندگ  یامکانات رفاه   يساز  نهيبه  در پژوهش(  2023)  وانگ و همکاران
نتيجه رسيدند که    عرضه و تقاضا   ی زندگ  یرفاه  و خدمات  عادلانه به امکانات  یبه دسترس  يساکنان شهر  رفاهبه اين 

ها و  عرضه و تقاضا را متعادل کرده و شکاف  ديبا  زانيربرنامه  ،یزندگ  یرفاه   خدماتبهتر    يزيربرنامه  ياست. برا   یمتک
و خدمات که امکانات  يبه قور ؛عرضه و تقاضا بود ن يب یدهنده عدم تطاب  مکان  نشانپژوهش  جينتا .ابنديها را بفرصت
کمتر در حومه شهر که    یو امکانات رفاه   نندکیم  یدر آن زندگ  يتردر مرکز شهر که ساکنان کمتر و مسن   شتريب  یرفاه 

 نند. کیم یدر آن زندگ يترو جوان شتريساکنان ب
بر   یشبکه مبتن  لي با استفاده از تحل  يشهر  یبه خدمات عموم  یدسترس   یابيارزدر پژوهش  (  2023)  ليگوچگياوي و  ريدل

نتيجه رسيدند که    هيترک  ريشهی  اسک  ي: مطالعه موردسيستم اقلاعات جغرافيايی ی شهر اسک  رياخ  يهادر دهه به اين 
 يهاافتهي.  شده است  یخدمات عموم  عيامر منجر به عدم تعادل در توز  ن ياو    بوده است  یعيسر  ینيشاهد شهرنش  ريشه

 نيدارند. با ا  یبه مراکز اورژانس دسترس  یرانندگ  قهيدق  10شهر در مدت زمان    تيکه اکثر جمع  دهدمینشان    پژوهش
 ندارد.  يشهر ي ها و پارک ینشانآتش يهاستگاهي از ا یکاف عياز نظر پوشش خدمات، توز ريشه یحال، مرکز شهر اسک
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همکاران و  پژوهش  (  2023)   چنگ  شهرنش  یچالشدر  عموم  يبرابر  ميترس  ؛دار يپا  ینيدر  ابعاد    يشهر  یامکانات  در 
نتيجه رسيدند که    نيچندگانه در ژنگژو چ اين  به عدالت    ن،يدر چ  تيو رشد جمع  شتابان  ینيشهرنشبه  مسائل مربوط 

اولو  برابريو    یاجتماع به  است.    ليتبد  تيرا  ع  نيانتايج  کرده  داد که  نشان  اجتماعمطالعه  امکانات   برابريو    یدالت 
  يهاتفاوت  يدر داخل و خارج هسته شهر  یبه امکانات عموم  یتر است. دسترسژنگژو برجسته  يدر هسته شهر  یعموم
 است.  يیو عدالت فضا يامنطقه يبه بهبود برابر ازيدهنده ن که نشان دهدیرا نشان م يريچشمگ

پژوهش(  2024)  سليجپکويس و همکاران پا  هاتيظرف  در  انجام خدمات شهر  یکرواس  يشهرها  ي دار يو  اين  در  به  ي 
براساس ظرف  يبند  رتبهنتيجه رسيدند که   م  يارائه خدمات شهر  تي شهرها    يها تيبا ظرف  يیکه شهرها  دهدینشان 

گرفته قرار  هم  کنار  در  م  اندبالاتر  نشان  توانا  دهدیکه  در  درواقع  برا  يیشهرها  شهر  يخود  خدمات  اوت متف  يانجام 
برا به خوشه  80که    دهدینشان م  جينتا  ن،يهستند. علاوه  دارند که شامل شهرها  يادرصد شهرها    تيبا ظرف  يیتعل  

 است.  یارائه خدمات عموم يبرا نييپا اريبس

 تئوريبا    یرفتار اجتماع  کينامي: نگاشت ديتناسب مکان خدمات شهر  یبررسدر پژوهش  (  2024)  کوانزي و همکاران
است   يشهر  يزي ردر برنامه   يديمسئله کل  کي  يخدمات شهر  يهامکان  یابيارزبه اين نتيجه رسدند که  يی  فضا  بافت
بر   یفعل  يکردهاياز رو  ياريحال، بس  نياست. با ا  يضرور  يتوسعه مؤثر شهر  نيرفاه شهروندان و تضم  يارتقا  يکه برا
  ی راحت  شيافزا  يرا که برا   یاتيبه همان اندازه ح  یعدارند و ابعاد اجتما  ديتأک  یکيزيف  ي هایژگيصرفاً بر و  يیفضا  ليتحل
 .رنديگیم دهياست، ناد يساکنان ضرور  یزندگ  تيفيو ک

پژوهش  (  2024)   کيمو و همکاران ارومچ  یامکانات خدمات عموم  دمانيعدالت در چ  یکم  یابيارزدر    يبرا  یدر شهر 
شهر در    تي و جمع  یامکانات خدمات عموم  يیفضا  عيتوز  نيعدم تعادل آشکار ببه اين نتيجه رسيدند که    داريتوسعه پا
  باشد. داريتوسعه پا يبرا یاساس یکه ممکن است مانع وجود دارد  یارومچ

مصرف از منظر   يها بر شکاف  يیروستاي و  شهر  یخدمات عموم   يهاشکاف  ريتأثدر پژوهش  (  2025)  وانگ و همکاران
خدمات   نيب دارشهي، پرداختن به تضاد رديجد ینيعصر شهرنش در به اين نتيجه رسيدند که نياز چ ي: شواهد داريتوسعه پا
و  نابرابر شهر  یعموم نابرابر  يیروستاي  برا  يهايو  پا  یابيدست  يمصرف،  توسعه  و  شهر  داريبه    ي ضرور  يیروستاي 

بزرگ  نياست. چ با شکاف مصرف شهر  نيتربه عنوان    وبرو ر  یقابل توجه  يیروستاي و  کشور در حال توسعه جهان، 
 .کند یم ديتأک يیروستاي و شهر یبهبود خدمات عموم   يشکاف از قر نياست که بر ضرورت کاهش ا

و متعادل  منصفانه  در مناق  و نواحی شهري به صورت  شهري  و امکانات  خدمات  با توجه به اينکه در شهرهاي ايران  
نمی  پژوهش توزيع  و  مطالعات  انجام  ضرورت  آشکار  شود،  بيشتر  دست  اين  از  هدف    .شودمیهاي  با  حاضر  پژوهش 

انجام شده  خدمات منتخب شهري در کلانشهر اهواز  یچندشاخصه جهت تحليل فضاي  گيري تصميم هايکاربست تکنيک 
هاي چندشاخصه ماباک و کوکوسو نهايت استفاده شده است و خروجی اين مدلها  است. براي نيل به اين هدف از تکنيک
هاي چند شاخصه ماباک و با استفاده از تکنيک  شهري اهوازو خدمات منتخب    لاتباهم مقايسه شده است. تحليل تسهي

 کوکوسو براي نخستين بار انجام شده است و پژوهش داراي نوآوري روشی است. 
 

 مبانی نظری

دلير،  زاده  حسين  و  عليلو  حاجی  پور  )حاجی  است  بوده  شاهد  را  شتابانی  رشد  جهانی  شهرنشينی  گذشته  دهه  چند  در 
مشکلات و معضلات  ( که  110:  1404(. رشد شتابان و فزاينده شهرنشينی يک معضل جهانی است )اکبري،  74  :1403
:  1400نيا،    یو التيام  ي)اکبر  در حال توسعه ايجاد کرده است  يمختلف جهان به ويژه در کشورها  يدر کشورها  یفراوان
( و در 22:  1401واجه هستند )بهادري و همکاران،  شهرها در کشورهاي در حال توسعه با رشد شتابان شهرنشينی م(.  82

می متفاوت  شهرنشينی  وضعيت  توسعه  حال  در  کنعانپور،  کشورهاي  و  )باقري  فزاينده  76:  1402باشد  افزايش  روند   .)
همکاران،   و  گيلانده  )غفاري  است  داشته  همراه  به  را  بسياري  پيامدهاي  شتاب102:  1401شهرنشينی  رشد  زده ( 

:  1401هاي فضايی شهرها شده است )باقري و همکاران،  توزيع نامتوازن  و عدم تعادل در تمامی جنبه  شهرنشينی موجب
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 Granados Aragonez et)کرده است    جاديجهان ا  يشهرها  يرا برا  ياسابقهیب  يها چالش  عيسر  ینيشهرنش( و  38

al, 2025: 1).  مناق  شهر فزا  يتکامل  بوده  ندهيبا شتاب  مهم   ديجد  يهاشچال  واست    روبرو  برا  یو    نيتضم  يرا 

ک  يداريپا زندگ   تي فيو  دارد  یخوب  همراه  به  شهرها  سر  .(Cimini et al, 2024: 1)  در  ن  ینيشهرنش  عيرشد   ازيو 

توز به  شهر  عيروزافزون  خدمات  منصفانه  و  چالش  یک ي  ،يعادلانه  برنامه   يها از  مد  زانيرمهم    است  يشهر  راني و 
(Deliry & Uyguçgil, 2023) .    رفاه انسان را بهبود بخشند  یبه قور قابل توجه  توانندی م  يشهرو تسهيلات  خدمات  

(Antognelli & Vizzari, 2021).  

عدالت و   ،يشهر  يريپذ  ستيشده است که ز  ليتبد  یمسئله اصل  کيبه  و خدمات شهري    تسهيلات  يیفضا  صي تخص
را    مردم  يازهاين  ، يخدمات شهرو    یامکانات رفاه  . (Jiang et al, 2026: 1)  دهدیم   ونديرا به هم پ  یاجتماع  يداريپا

م زندگ  ن يا  .(Ren et al, 2022:1)  کنندیبرآورده  مورد محل  در  مردم  انتخاب  بر  کار  یامکانات  و   يشهر  طيمح  ، و 

به شدت   يشهرو خدمات  امکانات  .  (Wang et al, 2023:1)  گذارندیم  ريتأث  يشهر  ستميس  دو عملکر  يیساختار فضا

  دمان يچ  .(Ren et al, 2022:1)  گذاردیم  ريتأث  زيدر شهرها ن  تيرشد جمع  یو حت  یشغل   يها مسکن، فرصت  تميبر ق

  ن يرا تضم  یخدمات زندگ  یبرابر به امکانات رفاه  یساکنان مطابقت داشته باشد و دسترس   يبا تقاضا   ديبا  ی امکانات رفاه
ساکنان   یزندگ  تي فيک  نييدر تع  ینقش مهم  یعمومامکانات خدمات    دمانيو چ  ني. تأم(Wang et al, 2021:1)کند  

 ,Chang et al) است شده ليتبد برابريو  یمربوط به عدالت اجتماع يهاینگران جادي در ا یو به عامل مهم کندیم فايا

کل  یعموم  يفضاها  . (2023:1 ک  داريپا  يشهرساز  يديعنصر  بر  که  پا  یزندگ  تيفيهستند    ر يتأث  یکياکولوژ  يداريو 

 .(Kuta, 2025: 1) دگذارنیم

 ي فناور(. Qiu & Wang, 2022:1) دهدمیرا ارتقا  يشهر ينوآور  تيظرف یبه قور قابل توجه يشهر یعموم خدمات

را به شهروندان به قور    يشهر  شرفتهيتا خدمات پ  سازدی و آنها را قادر م  کندیاقلاعات و ارتباقات شهرها را هوشمند م

دهند  يکارآمدتر برا  يابزاري  شهر  يزيربرنامه   . (Yang et al, 2022:1)  ارائه  رفاه   يشهر  تيريمد  يمهم  حفظ  و 

  ی ات يح  يا جنبه  یامکانات خدمات عموم  صي تخص  .( Spencer et al, 2019; Ge & Zhang, 2022)شهروندان است  

برنامه   يد يشاخص کل  یبه خدمات عموم   یدسترس  .(He & Xie, 2022)است    يشهر  يدار يپا  يبرا  يشهر  يزيراز 

 . (Keyimu et al, 2024) است یامکانات خدمات عموم صيدولت در تخص يیکارا

اقتصاد   یمهم  بازتاب  ،ی سطح خدمات عموم پ  ياز توسعه  ارتقا   یاجتماع  شرفت يو   ی در خدمات عموم  ينوآور   ياست. 
مختلف   يهابر حوزه  یخدمات عموم  ريتأث  .است  یو اجتماع   يو توسعه اقتصاد  يبر نوآور  یتوسعه مبتن  يمستلزم ارتقا

محا  اجتماعیو    ياقتصاد توجه  است که هز  یدانشگاه  فلمورد  داده  نشان  مطالعات  در   یخدمات عموم  يهانهياست. 
مثبت    ريرا ارتقا دهد، بلکه تأث  يرشد اقتصاد   تواندینه تنها م   يعلم و فناور  ها،رساختيز  ،ی بهداشت  يها آموزش، مراقبت

  ع يبر توز تواندیم ی خدمات عموم تي فيعرضه و ک يیحال، کارا ني. در عاردد زين تي بر تحرک و اسکان جمع یقابل توجه
 (.  Qiu & Wang, 2022: 3) را کاهش دهد يبگذارد، سطح درآمد را بهبود بخشد و شکاف درآمد ريدرآمد تأث

 

 پژوهش  روش
با استفاده از هري در مناق  هشت خدمات منتخب ش  یتحليل فضاي  و کوکوسو به ماباک    هايتکنيک  در اين پژوهش 

اهواز دادهپرداخته    گانه شهر  است.  آمارنامه  شده  از  پژوهش  به کارگيري    1402هاي  با  است.  اخذ شده  اهواز  کلانشهر 
نابرابريماباک    هايتکنيک کوکوسو  شهر هاي  و  منتخب  شهر  يخدمات  مناق   است. در  گرفته  قرار  ارزيابی  مورد  ي 

دهند. متغيرهاي مورد بررسی در تشکيل می  1402  گانه شهر اهواز در سالمحدودة جغرافيايی پژوهش را مناق  هشت  
نظارت بر  ،  هاکيوسک  یو مکانياب  یجابجاي ،  جهت مشاغل مزاحم  هيصدور اخطار،  مشاغل مزاحم  یسامانده اين پژوهش  

شرکت ،  100کميسيون ماده    يآرا   ياجرا،  مربوط به مشاغل مزاحم  يهااحداث شهرکی،  مطبوعات  يها عملکرد کيوسک



   فصلنامۀ جغرافیا                                                                                   

    

با مناق  رفع تصرف  ،  متکديان  يجمع آور  ،سد معبر  يجمع آور ی،  از تخلفات ساختمان   يجلوگير،  در عمليات مشترک 
 ی بوده است. انتظام يمشترک با نيرو يها شرکت در عملياتی و عدوان
  تکنيک  .(Annunziata et al, 2025: 1)  ها وارد شده استها و مدل از داده   یغن  يابه مرحله   يشهر  يیفضا  ليتحل

پاموکار و    اولين بار توسط  (327-328:  1399شاخصه )اکبري،  گيري چند  هاي تصميماز جديدترين تکنيک  يکی  ماباک
 د. مراحل تکنيک ماباک به شرح زير است: ارائه ش( Pamucar & Cirovic, 2015)سيروويچ 

سوم در گام    .ام تشکيل ماتريس تصميم استهاي پژوهش است. دومين گاولين گام در اين روش تعيين عوامل و گزينه
چنانچه معيارها جنبه مثبت داشته باشند از رابطه اول و چنانچه معيارها    .بايد ماتريس تصميم مرحله دوم را نرمال کرد
 .شودجنبه منفی داشته باشند از رابطه دوم استفاده می

 

 
 کنيم. زن دار میبا استفاده از رابطه زير ماتريس نرمال را وچهارم در گام 

 
 .دهدار را نشان میيب وزنی معيضرا iw دهد،را نشان می (N) س نرمال شدهيعناصر ماتر ijn که در آن
 . شودبا استفاده از رابطه زير براي هر معيار يک مرز ناحيه شباهت مشخص میپنجم در بخش 

 
از .  دهدهاي جايگزين را نشان میزينهتعداد کل گ   mدهدرا نشان می )V (عناصر ماتريس وزنی ijv جايی که  پس 

 . شودايجاد می  n x 1در فرم  Gبراساس معيارها يک ماتريس از مناق  تقريبی  ig محاسبه مقدار

 

 
 آيد. بدست می  gها را تا ناحيهبا استفاده از رابطه زير فاصله گزينه گام ششمدر 

 
 .  شوندمی بنديها رتبهيی هر گزينه را مشخص کرده و بر اساس آن گزينهبا استفاده از رابطه زير امتياز نهاهفتم در گام 

 
 (.3019Pamucar & Cirovic :2015 ,-3021)ت ن اسيگزيهاي جانهيتعداد گز  mارها ويتعداد مع  nکه

 : از است عبارت آن مراحل که است معياره چند  گيريتصميم  جديد  هايتکنيک کوکوسو يکی از تکنيک
 .است تصميم ماتريس تشکيل معياره چند  گيريتصميم  هايولين گام در تمامی روش گام اول: ا

 
گام دوم: نرمال سازي ماتريس تصميم است که از رابطه اول براي معيارهاي مثبت و از رابطرره دوم بررراي معيارهرراي 

 . شودمنفی استفاده می
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 گام سوم: محاسبه مقادير جمع وزنی و ضرب وزنی است.  

 

 
 .  است استراتژي سه براساس  هاچهارم: تعيين نمره ارزيابی گزينهگام 

 

 
 .  است هاگام پنجم: تعيين امتياز نهايی و رتبه بندي گزينه

 
 (.Yazdani et al, 2018)دارد  گزينه آن برتري از نشان باشد تررگبز اي( هر گزينهkامتياز)

 

 اهواز کلانشهر موقعیت جغرافیايی 
شررهر اهررواز در .  شوداستان خوزستان از نظر مساحت از پهناورترين کلانشهرهاي کشور محسوب میشهر اهواز مرکز  

(. شررکل 55:  1402درجه قول شرقی قرار دارد )غلامی و همکاران،    48درجه عرض شمالی و    31موقعيت جغرافيايی  
 دهد.موقعيت جغرافيايی و مناق  کلانشهر اهواز را نشان می 1
 



   فصلنامۀ جغرافیا                                                                                   

    

 
 عیت جغرافیايی و مناطق کلانشهر اهواز . نقشه موق1شکل 

 ( 5140  نگارنده،: ترسیم : )منبع

 
منطقه شهري تشکيل شده  8 نفر بوده است و اين کلانشهر از  1262580با توجه به آمارنامه جمعيت اين شهر برابر با  

ي و ... در است. اهواز يکی از شهرهاي صنعتی ايران است و صنايع بزرگرری ماننررد شرررکت نفررت، فررولاد، ملرری حفررار
 (.129:  1403محدوده آن قرار دارد )مهدي زاده و همکاران، 

 

 ها  بحث و يافته
شهر اهواز با استفاده  کلاندر مناق  هشت گانه    يمنتخب خدمات شهرهاي  ( وزن هرکدام از شاخص 1در جدول شماره )
آنتروپ آنتروپی  اند.  به دست آمده  یاز مدل  آنتر  ejدر مدل  با مقدار  ميزان درجه انحراف هر يک از    Dj  ،یوپبرابر است 

   .ها استوزن شاخص Wjو  یها از مقدار آنتروپشاخص
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در مناطق کلانشهر اهواز  یمنتخب خدمات شهر هایشاخص. وزن 1جدول 
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  یآرا یاجرا

کمیسیون ماده  

100 

احداث 

  یشهرک ها

مربوط به  

مشاغل  

 مزاحم

نظارت بر  

عملکرد  

  یهاکیوسک

 یمطبوعات

و   ی ايجابج

  یمکانیاب

 ها کیوسک

صدور 

  هياخطار

جهت  

مشاغل  

 مزاحم

  یسامانده

مشاغل  

 مزاحم

 شاخص 

0/6636 0/2813 0/9682 0/8520 0/5935 0/9336 ej 

0/3364 0/7187 0/0318 0/1480 0/4065 0/0664 dj 

0851/0 1818/0 0080/0 0374/0 1028/0 0168/0 Wj 

شرکت در عمليات 
مشترک با   يها
 ی امانتظ ينيرو

رفع تصرف  
 ی عدوان

 يجمع آور
 متکديان

سد  يجمع آور
 معبر

از  يجلوگير
تخلفات 
 یساختمان

شرکت در  
عمليات 
مشترک با 
 مناق 

 شاخص
 

0/6813 0/2986 0/4335 0/9813 0/5006 0/8593 ej 

0/3187 0/7014 0/5665 0/0187 0/4994 0/1407 dj 

0806/0 1774/0 1433/0 0047/0 1236/0 0356/0 Wj 

 ( 1405هاي پژوهشگر، يافته(منبع: 

 

 در مناطق کلانشهر اهواز  یمنتخب خدمات شهر هایوزن شاخص. 1 نمودار

 

  یو مکانياب  یجابجاي(، وزن  1028/0جهت مشاغل مزاحم )  هيصدور اخطار  (، وزن0168/0)مشاغل مزاحم    یسامانده وزن  
وزن  0374/0)  هاکيوسک ب(،  کيوسکنظارت  عملکرد  به    يهااحداث شهرکوزن  ،  (0080/0)  یمطبوعات  يهار  مربوط 

شرکت در عمليات مشترک با مناق  (، وزن  0/ 0851)  100کميسيون ماده    يآرا  ياجرا  وزن  ،( 1818/0)مشاغل مزاحم  
وزن  0356/0) ساختمان  يجلوگير(،  تخلفات  آوروزن  ،  (0/ 1263)  یاز  معبر    يجمع  آووزن    ،( 0047/0)سد    ي رجمع 

وزن0/ 1433)متکديان   عدوان  (،  تصرف  هاوزن  و    (0/ 1774)  یرفع  عمليات  در  نيرو  يشرکت  با    یانتظام  يمشترک 
شاخص  به(  0806/0) وزن  است.  آمده  شهر  هايدست  خدمات  شده  ماباک  تکنيکدر    يمنتخب  از استفاده  بعد  اند. 



   فصلنامۀ جغرافیا                                                                                   

    

معيارهامحاسبه   از  وزن  ماتريس  خدمات شهر  هايشاخص، وزن هر يک  در  نرمال  ي  ماتريس  و  استاندارد ضرب شده 
  وزنی به دست آمده است.

 
 در مناطق کلانشهر اهواز  یمنتخب خدمات شهر هایشاخص یماتريس نرمال وزن. 2جدول 

  یآرا یاجرا

کمیسیون ماده  

100 

احداث 

  یشهرک ها

مربوط به  

مشاغل  

 مزاحم

نظارت بر  

عملکرد  

  ی هاکیوسک

 یمطبوعات

و   ی جابجاي

  یمکانیاب

 ها کیوسک

صدور 

  هياخطار

جهت  

مشاغل  

 مزاحم

  یسامانده

مشاغل  

 مزاحم

 شاخص 

 

 

 منطقه

 1منطقه  0/0241 0/1724 0/0374 0/0161 0/1818 0/0851

 2منطقه  0/0168 0/1043 0/0374 0/0111 0/2045 0/1532

 3منطقه  0/0285 0/1132 0/0561 0/0141 0/2500 0/1702

 4منطقه  0/0212 0/1028 0/0374 0/0080 0/1818 0/0851

 5منطقه  0/0299 0/1228 0/0561 0/0085 0/2273 0/1532

 6منطقه  0/0270 0/1546 0/0749 0/0080 0/2045 0/0851

 7منطقه  0/0234 0/2057 0/0374 0/0101 0/2273 0/0851

 8منطقه  0/0336 0/1383 0/0374 0/0111 0/3636 0/1702

شرکت در  

  یهاعملیات

مشترک با  

 یظام انت ینیرو

رفع تصرف  
 ی عدوان

 يجمع آور
 متکديان

سد  يجمع آور
 معبر

از  يجلوگير
تخلفات 
 یساختمان

شرکت در  
عمليات 
مشترک با 
 مناق 

 شاخص
 
 

 منطقه

 1منطقه  0/0712 0/1837 0/0063 0/1686 0/3549 0/1612

 2منطقه  0/0515 0/1263 0/0047 0/1883 0/2046 0/0806

 3منطقه  0/0356 0/2054 0/0094 0/1433 0/3448 0/0972

 4منطقه  0/0467 0/2527 0/0067 0/1433 0/1940 0/0901

 5منطقه  0/0356 0/1963 0/0087 0/1658 0/2389 0/0830

 6منطقه  0/0409 0/1509 0/0062 0/1545 0/2443 0/1138

 7منطقه  0/0441 0/1837 0/0053 0/2866 0/1774 0/1470

 8منطقه  0/0674 0/2136 0/0089 0/1433 0/1934 0/0806
 ( 1405هاي پژوهشگر، يافته(منبع: 

 

تخمين  پنجم    گامدر   ناحيه  مرز  ماتريس  محاسبه  شهر  هايشاخصبه  خدمات  اهواز  يمنتخب  کلانشهر  مناق     در 
تخمين   ناحيه  مرز  ماباک  تکنيک  از  استفاده  با  است.  شده  شهر  هايشاخصپرداخته  خدمات  مناق    يمنتخب  در 

 (. 2و نمودار  3محاسبه شده است )جدول  1402در سال  کلانشهر اهواز
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 در مناطق کلانشهر اهواز یمنتخب خدمات شهر هایماتريس مرز ناحیه تخمین شاخص. 3جدول 

  یآرا یاجرا

کمیسیون ماده  

100 

احداث 

  یشهرک ها

مربوط به  

مشاغل  

 مزاحم

نظارت بر  

عملکرد  

  یهاکیوسک

 یمطبوعات

و   ی جابجاي

  یمکانیاب

 ها کیوسک

صدور 

  هياخطار

جهت  

مشاغل  

 مزاحم

  یسامانده

مشاغل  

 مزاحم

 شاخص 

 ميانگين هندسی  0/0250 0/1354 0/0452 0/0106 0/2247 0/1172

شرکت در عمليات 
مشترک با   يها
 ی انتظام ينيرو

رفع تصرف  
 ی عدوان

 يجمع آور
 متکديان

سد  يجمع آور
 معبر

از  يجلوگير
تخلفات 
 یساختمان

شرکت در  
ت عمليا

مشترک با 
 مناق 

 شاخص
 

 ميانگين هندسی  0476/0 1855/0 0068/0 1696/0 2363/0 1031/0

 ( 1405هاي پژوهشگر، يافته(منبع: 

 

 
 در مناطق کلانشهر اهواز یمنتخب خدمات شهر هایماتريس مرز ناحیه تخمین شاخص. 2نمودار 

 
ما هندسی  ميانگين  از  استفاده  تخمين  با  ناحيه  مرز  شهر  هايشاخصتريس  خدمات  مناق     يمنتخب  گانه در  هشت 

اهواز شاخص    کلانشهر  براي  مقدار  اين  است.  گرفته  قرار  بررسی  مزاحم    یساماندهمورد  شاخص  (،  0/ 0250)مشاغل 



   فصلنامۀ جغرافیا                                                                                   

    

ر  نظارت بشاخص  (،  0/ 0452)  هاکيوسک  یو مکانياب  یجابجايشاخص  (،  0/ 1354جهت مشاغل مزاحم )  هيصدور اخطار
کيوسک مزاحم    يهااحداث شهرک شاخص  ،  (0106/0)   یمطبوعات  يهاعملکرد  مشاغل  به    شاخص   ،(0/ 2247)مربوط 

 يجلوگيرشاخص  (،  0476/0)شرکت در عمليات مشترک با مناق   شاخص  (،  1172/0)  100کميسيون ماده    يآرا  ياجرا
ساختمان تخلفات  آورشاخص  ،  (0/ 1855)   یاز  معبر    يجمع  آور شاخص    ،(0068/0) سد  (،  0/ 1696)متکديان    يجمع 

دست   به(  1031/0)   یانتظام  يمشترک با نيرو  يشرکت در عمليات هاشاخص  و    (2363/0)  یرفع تصرف عدوان شاخص  
   آمده است. 

با    در مناق  هشت گانه کلانشهر اهواز  يمنتخب خدمات شهر  هايشاخصبعد از محاسبه ماتريس مرز ناحيه تخمين  
ماباک   از تکنيک  ناحيه تخمين  يمنتخب خدمات شهر  هايشاخصفاصله  اتريس  ماستفاده  محاسبه شده است   از مرز 

    (.4)جدول شماره 
 

از مرز  در مناطق هشت گانه کلانشهر اهواز  یمنتخب خدمات شهر  هایشاخصفاصله . ماتريس 4جدول 
   ناحیه تخمین

  یآرا یاجرا

کمیسیون ماده  

100 

احداث 

  یشهرک ها

مربوط به  

مشاغل  

 مزاحم

ارت بر  نظ

عملکرد  

  یهاکیوسک

 یمطبوعات

و   ی جابجاي

  یمکانیاب

 ها کیوسک

صدور 

  هياخطار

جهت  

مشاغل  

 مزاحم

  یسامانده

مشاغل  

 مزاحم

 شاخص 

 
 

 منطقه

 1منطقه  0/0010- 0/0370 0/0077- 0/0055 0/0429- 0/0321-

 2منطقه  0/0083- 0/0311- 0/0077- 0/0005 0/0201- 0/0360

 3منطقه  0/0034 0/0222- 0/0110 0/0035 0/0253 0/0530

 4منطقه  0/0039- 0/0326- 0/0077- 0/0025- 0/0429- 0/0321-

 5منطقه  0/0049 0/0126- 0/0110 0/0020- 0/0026 0/0360

 6منطقه  0/0020 0/0192 0/0297 0/0025- 0/0201- 0/0321-

 7منطقه  0/0017- 0/0702 0/0077- 0/0005- 0/0026 0/0321-

 8منطقه  0/0085 0/0029 0/0077- 0/0005 0/1389 0/0530

شرکت در  

  یعملیات ها

مشترک با  

 یانتظام  ینیرو

رفع تصرف  
 ی عدوان

 يجمع آور
 متکديان

سد  يجمع آور
 معبر

از  يجلوگير
تخلفات 
 یساختمان

شرکت در  
عمليات 
مشترک با 
 مناق 

 شاخص

  
 

 منطقه

 1نطقه م 0/0236 0/0018- 0/0005- 0/0010- 0/1185 0/0582

 2منطقه  0/0039 0/0591- 0/0021- 0/0186 0/0317- 0/0225-

 3منطقه  0/0120- 0/0199 0/0026 0/0263- 0/1085 0/0059-

 4منطقه  0/0009- 0/0672 0/0001- 0/0263- 0/0423- 0/0130-

 5منطقه  0/0120- 0/0108 0/0019 0/0039- 0/0026 0/0201-

 6منطقه  0/0067- 0/0345- 0/0007- 0/0151- 0/0079 0/0107

 7منطقه  0/0035- 0/0018- 0/0015- 0/1170 0/0589- 0/0439

 8منطقه  0/0198 0/0281 0/0020 0/0263- 0/0429- 0/0225-

 ( 1405هاي پژوهشگر، يافته(منبع: 
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است و    داشته   ميناز مرز ناحيه تخ  را فاصله  ( بيشترين  0085/0با امتياز )  8منطقه    مشاغل مزاحم  یساماندهدر شاخص  
با نمره) . در بيشترين فاصله را از مرز ناحيه تخمين داشته است(  0049/0بعد از اين منطقه، منطقه پنج کلانشهر اهواز 

 . فاصله را از مرز ناحيه تخمين داشته است( کمترين -0/ 0083با امتياز ) 2منطقه مشاغل مزاحم   یشاخص سامانده
اخطاردر شاخص   مشاغل    هيصدور  )  7منطقه    مزاحمجهت  امتياز  بيشترين  0702/0با  تخمين  رافاصله  (  ناحيه  مرز   از 

بيشترين فاصله را از مرز ناحيه تخمين داشته (  037/0است و بعد از اين منطقه، منطقه يک کلانشهر اهواز با نمره)  داشته
از مرز ناحيه تخمين داشته    فاصله را( کمترين  -0326/0با امتياز )  4منطقه  مشاغل مزاحم    یشاخص سامانده. در  است
 .  است
 

 

در مناطق هشت گانه کلانشهر اهواز از مرز   یمنتخب خدمات شهر  هایماتريس فاصله شاخص .3 نمودار

 1402ناحیه تخمین در سال 

 

امتياز )  6منطقه    هاکيوسک  یو مکانياب  یجابجاي در شاخص    داشته   ز مرز ناحيه تخمينا  رافاصله  ( بيشترين  0297/0با 
فاصله را از مرز  ( کمترين  -0/ 0077با امتياز )  8و منطقه    7، منطقه  4، منطقه  2، منطقه  1منطقه  شاخص  است. در اين  

)اناحيه تخمين داشته براساس جدول شماره  نمودار شماره )4ند.  و  منتخب    هايبراي ساير شاخصماتريس فاصله  (  3( 
 دهند. اختلافاتی را نشان می1402انه کلانشهر اهواز از مرز ناحيه تخمين در سال در مناق  هشت گ يخدمات شهر

از محاسبه   ناحيه    ي منتخب خدمات شهر  هايماتريس فاصله شاخص بعد  از مرز  اهواز  گانه کلانشهر  در مناق  هشت 
مناق  ان امتياز نهايی  ميز  (4(. نمودار شماره )5( اقدام شده است )جدول  Qبه محاسبه ماتريس )  1402تخمين در سال  

 دهد. نشان میرا هشت گانه کلانشهر اهواز 
 

 1402در سال   یخدمات شهر هایشاخص نظرمناطق هشت گانه کلانشهر اهواز از . امتیاز نهايی 5جدول 

 امتياز نهايی مدل ماباک  منطقه رديف 
Q 

 رتبه

 2 0/1557 1منطقه  1

 7 0/1236- 2منطقه  2

 1 0/1608 3منطقه  3
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 8 0/1372- 4منطقه  4

 5 0/0191 5منطقه  5

 6 0/0422- 6منطقه  6

 4 0/1260 7منطقه  7

 3 0/1545 8منطقه  8
 ( 1405هاي پژوهشگر، يافته (منبع:             

 

( بيشترين  1608/0کلانشهر اهواز با کسب امتياز )  3براساس ميزان امتياز نهايی به دست آمده از تکنيک ماباک منطقه  
نهايی منطقه  امتيا امتياز  داده است.  اختصاص  به خود  را  نهايی منطقه  0/ 1557)  1ز  امتياز  ميزان  بوده 1545/0)  8( و   )

بيشترين امتيازات را داشته اند. براساس ميزان امتياز نهايی به دست آمده از تکنيک    3است و اين مناق  بعد از منطقه  
 امتياز را از آن خود نموده است.   ( کمترين -1372/0با کسب امتياز ) 4ماباک منطقه 

 

 

  یمنتخب خدمات شهر هایشاخص نظرمناطق هشت گانه کلانشهر اهواز از . میزان امتیاز نهايی 4نمودار 

 1402در سال 

 

توان  را میاز  مناق  هشت گانه کلانشهر اهودر    يمنتخب خدمات شهر  هايشاخصعدم توزيع بهينه    4در نمودار شماره  
کرد.   )  4منطقه  مشاهده  امتياز  کسب  منطقه  (-1372/0با   ،2  ( امتياز  کسب  منطقه  -0/ 1236با  و  امتياز    6(  کسب  با 

دهند و مناق  مذکور ي وضعيت خوبی را نشان نمیمنتخب خدمات شهر  هايشاخص( از منظر برخورداري از  -0422/0)
 نيازمند توجه ويژه هستند.  

در مناق  هشت گانه   شهري  خدمات  منتخب  هايشاخصهاي سه گانه مدل کوکوسو براي  استراتژي  6در جدول شماره  
 نيز قابل ملاحظه است.  5محاسبه شده است و در نمودار  1402کلانشهر اهواز در سال 

 

 در کلانشهر اهواز  شهری خدمات  هایشاخصهای سه گانه مدل کوکوسو برای . محاسبه استراتژی6جدول 

  سوم  ياستراتژ  دوم ياستراتژ  اول ياستراتژ قهمنط رديف 

 0/883 4/312 0/134 1منطقه  1

 0/585 2/155 0/089 2منطقه  2

 0/959 4/486 0/146 3منطقه  3
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 0/544 2/000 0/083 4منطقه  4

 0/986 3/729 0/150 5منطقه  5

 0/882 3/182 0/134 6منطقه  6

 0/876 4/129 0/133 7منطقه  7

 0/870 4/280 0/132 8 منطقه 8
 ( 1405هاي پژوهشگر،  يافته(منبع:          

استراتژي از  استفاده  تحليل  با  به  سازشی  ترکيبی  حل  راه  مدل  گانه  سه   در  شهري  خدمات  منتخب  هايشاخص هاي 
شهر  ( تکنيک کوکوسو منطقه پنج شهري کلانKaپرداخته شده است. در استراتژي اول )  1402  سال   در  اهواز  کلانشهر

( امتياز  با  امتياز  15/0اهواز  با  اهواز  چهار شهري کلانشهر  منطقه  استراتژي  اين  در  است.  بوده  امتياز  بيشترين  داراي   )
 ( کمترين امتياز را در بين مناق  هشت گانه شهر اهواز داشته است. 083/0)

 

 
  کلانشهر در شهری  خدمات هایشاخص یکوکوسو براسه گانه مدل های . محاسبه استراتژی5نمودار  

  اهواز

 
( داراي بيشترين امتياز بوده  486/4( تکنيک کوکوسو منطقه سه شهري کلانشهر اهواز با امتياز )Kbدر استراتژي دوم )

هشت گانه  ( کمترين امتياز را در بين مناق   2/ 000است. در اين استراتژي منطقه چهار شهري کلانشهر اهواز با امتياز ) 
استراتژي سوم ) در  است.  داشته  اهواز  )Kcشهر  امتياز  با  اهواز  پنج شهري کلانشهر  تکنيک کوکوسو منطقه   )986/0 )

( کمترين امتياز را  544/0داراي بيشترين امتياز بوده است. در اين استراتژي منطقه چهار شهري کلانشهر اهواز با امتياز )
 اشته است.  در بين مناق  هشت گانه شهر اهواز د

 
با استفاده از تکنیک  مناطق کلانشهر اهواز  یخدمات شهر هایشاخص. مقايسه میزان امتیاز نهايی  7جدول 

  1402ماباک و کوکوسو در سال 

امتياز نهايی مدل   منطقه رديف 
 (   Qماباک )

امتياز نهايی مدل   منطقه رتبه
 (Kکوکوسو )

 رتبه

 2 2/576 1منطقه  2 0/1557 1منطقه  1

 7 1/425 2منطقه  7 0/1236- 2منطقه  2

 1 2/719 3منطقه  1 0/1608 3منطقه  3

 8 1/324 4منطقه  8 0/1372- 4منطقه  4
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 5 2/441 5منطقه  5 0/0191 5منطقه  5

 6 2/121 6منطقه  6 0/0422- 6منطقه  6

 4 2/496 7منطقه  4 0/1260 7منطقه  7

 3 2/550 8منطقه  3 0/1545 8منطقه  8
 ( 1405هاي پژوهشگر،  يافته(منبع:          

 

-0.5

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

1منطقه  2منطقه  3منطقه  4منطقه  5منطقه  6منطقه  7منطقه  8منطقه 
Q K

 
با استفاده از  مناطق کلانشهر اهواز  یخدمات شهر هایشاخص. مقايسه میزان امتیاز نهايی  6نمودار 

   1402تکنیک ماباک و کوکوسو در سال 

 
(  719/2نطقه سه کلانشهر اهواز با کسب امتياز )دهد که مميزان امتياز نهايی به دست آمده از مدل کوکوسو نشان می

امتياز نهايی منطقه يک ) امتياز را از آن خود نموده است.  امتياز نهايی منطقه هشت )2/ 576بيشترين  ( 55/2( و ميزان 
هايی  اند. براساس ميزان امتياز نبوده است و اين مناق  بعد از منطقه سه بيشترين امتيازات را به خودشان اختصاص داده

هاي ( کمترين امتياز را داشته است. مقايسه رتبه بندي324/1به دست آمده از مدل کوکوسو منطقه چهار با کسب امتياز )
 ( نشان دهنده نتايج يکسان است.K( و مدل کوکوسو)Qبه دست آمده از مدل ماباک )
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با استفاده از تکنیک  مناطق کلانشهر اهواز  یخدمات شهر هایشاخص. شاخص موران امتیاز نهايی  2شکل 

   ماباک و کوکوسو

 ( 1405،  منبع: )ترسیم: نگارنده

 
 PValueو ميررزان  039153/2عرردد  Z Scoreن و ميررزا 565184/0 نهايی تکنيررک مابرراکميزان شاخص موران امتياز 

 کلانشهر مناق   شهري  ماتخد  هايشاخصفضايی  محاسبه شده است. براساس شاخص موران توزيع    041435/0مقدار  
الگوي تصادفی و پراکنررده و    بوده است  خوشه بندي و کلاستربه صورت    1402در سال    ماباک  تکنيک  از  استفاده  با  اهواز

 .  سمت چپ( 2وجود ندارد)شکل  

 PValueو ميررزان  599564/1عرردد  Z Scoreن و ميررزا 379166/0 نهايی تکنيک کوکوسوميزان شاخص موران امتياز 
 کلانشهر مناق   شهري  خدمات  هايشاخصفضايی  محاسبه شده است. براساس شاخص موران توزيع    109695/0  مقدار
الگوي خوشرره بنرردي و و  بوده است الگوي رندوم و تصادفی به صورت 1402در سال  کوکوسو تکنيک  از  استفاده  با  اهواز

 .  سمت راست( 2پراکنده وجود ندارد )شکل 

 

  گیری و پیشنهادات  نتیجه
 اي سازندهنقش  سازد و  شهروندان را متأثر می  یزندگ  تيفيو کدارد    یاتيحنقشی    يشهر  يزيربرنامه ي در  خدمات شهر

خدمات   امکانات و  دمانيچنحوه  و    ني. تأمکندیم  فايااي  و نيل به توسعه پايدار شهري و منطقه  يتوسعه شهر  تيدر تقو
ک  ماًيمستق  شهري تأث  ی زندگ  تيفيبر  به همين خاقر  گذاردیم  ريساکنان  پژوهش  .  تکنيکحاضر  در  از  استفاده    هاي با 
کوکوسو   ماباک است.  و  شده  پرداخته  اهواز  شهر  گانه  هشت  مناق   در  شهري  منتخب  خدمات  ساماندهی  وزن   به 
هاي ماباک و کوکوسو ها در مدلهاي مورد بررسی از قري  مدل آنتروپی شانون محاسبه شده است و اين وزنشاخص
براساس ميزان امتياز نهايی به دست آمده از تکنيک ماباک منطقه سه کلانشهر اهواز با کسب    ار گرفته شده است.به ک

( و ميزان امتياز نهايی  0/ 1557( بيشترين امتياز را به خود اختصاص داده است. امتياز نهايی منطقه يک )0/ 1608امتياز )
ز منطقه سه بيشترين امتيازات را به دست آورده اند. براساس ميزان  ( بوده است و اين مناق  بعد ا0/ 1545منطقه هشت )

( و منطقه دو شهري با کسب امتياز  -1372/0امتياز نهايی به دست آمده از تکنيک ماباک منطقه چهار با کسب امتياز )
م تعادل در بين ( کمترين امتيازات را به دست آوردند. در مجموع نتايج بکارگيري اين مدل نشان دهنده عد-1236/0)

 مناق  مختلف شهري است و ميزان امتيازات مختلف به دست آمده شاهدي براين مدعاست. 
نتايج اين پژوهش با نتايج بعضی از مطالعات مطرح شده در بخش پيشينه و تاريخچه پژوهش همسويی دارد. نتايج اين  

انجام شده است، همسويی دارد.   هيترک  ريشه  یکاس  که براي شهر(  2023)  ليگوچگياوي و  ريدلپژوهش با نتايج مطالعه  
و    بوده است  یعيسرشتابان و    ینيشاهد شهرنش  ريشهی  شهر اسک  رياخ  يهادر دهه دهد که  نتايج اين پژوهش نشان می

 . شده است شهريخدمات تسهيلات و  عيامر منجر به عدم تعادل در توز  نيا
 ی ابيارزدر پژوهش  (  2024)  همسويی دارد. کيمو و همکاران(  2024)  ننتايج اين پژوهش با نتايج مطالعه کيمو و همکارا

نتيجه رسيدند که    داريتوسعه پا  يبرا  یدر شهر ارومچ   یامکانات خدمات عموم  دمانيعدالت در چ  یکم آغاز    ازبه اين 
  ي از اجزا  یکيه  ک  یبه عدالت اجتماع  يیکارا  يبند  تي از اولو  جيبه تدر  نيچ  ياقتصاد-ی تمرکز توسعه اجتماع  د،يقرن جد

  ي برا  یبه امکانات خدمات عموم  یدسترس دهد که  نتايج اين پژوهش نشان میاست.    افتهي  رييتغ  ،است  داريمهم توسعه پا
  ن يدهنده عدم تعادل آشکار ب  نشان   ي اين پژوهشهاافتهي  است.  یات يحلازم و    يیفضا  -یاجتماع  يداريبه پا  یابيدست
  دار يتوسعه پا  يبرا  یاساس  یاست که ممکن است مانع  یارومچ شهر  در    تيو جمع  یامکانات خدمات عموم  يیفضا  عيتوز
   باشد.



   فصلنامۀ جغرافیا                                                                                   

    

( داراي بيشترين امتياز بوده است. در  15/0در استراتژي اول تکنيک کوکوسو منطقه پنج شهري کلانشهر اهواز با امتياز )
تياز را در بين مناق  هشت گانه شهر اهواز  ( کمترين ام0/ 083اين استراتژي منطقه چهار شهري کلانشهر اهواز با امتياز )

( داراي بيشترين امتياز  486/4داشته است. در استراتژي دوم تکنيک کوکوسو منطقه سه شهري کلانشهر اهواز با امتياز )
( کمترين امتياز را در بين مناق  هشت  2/ 000بوده است. در اين استراتژي منطقه چهار شهري کلانشهر اهواز با امتياز )

)گ امتياز  با  اهواز  کلانشهر  شهري  پنج  منطقه  کوکوسو  تکنيک  سوم  استراتژي  در  است.  داشته  اهواز  شهر  (  986/0انه 
( کمترين امتياز را  544/0داراي بيشترين امتياز بوده است. در اين استراتژي منطقه چهار شهري کلانشهر اهواز با امتياز )

در هر سه استراتژي اول و دوم و سوم تکنيک چند شاخصه تصميم  در بين مناق  هشت گانه شهر اهواز داشته است.  
داراي  کلانشهر  اين  شهري  چهار  منطقه  و  امتياز  بيشترين  داراي  اهواز  کلانشهر  شهري  پنج  منطقه  کوکوسو  گيري 

 کمترين امتياز بوده است. 
( بيشترين امتياز را از آن 2/ 719دهد که منطقه سه کلانشهر اهواز با کسب امتياز )خروجی نهايی مدل کوکوسو نشان می

( بوده است و اين مناق  55/2( و ميزان امتياز نهايی منطقه هشت )576/2خود نموده است. امتياز نهايی منطقه يک )
-اند. بررسی ميزان امتياز نهايی مدل کوکوسو نشان میبعد از منطقه سه بيشترين امتيازات را به خودشان اختصاص داده

( کمترين امتيازات را به دست 425/1( و منطقه دو شهري با کسب امتياز )324/1ار با کسب امتياز )دهد که منطقه چه
 آوردند.  

 ( نشان دهنده نتيجه يکسان بوده است.K( و مدل کوکوسو ) Qهاي حاصل شده از مدل ماباک )مقايسه رنک
 اهواز  کلانشهر  مناق   شهري  خدمات  هايشاخصفضايی  براساس شاخص موران توزيع    دهد کهنتايج پژوهش نشان می

الگوي تصادفی و پراکنده وجررود و  بوده است خوشه بندي و کلاستربه صورت   1402در سال    ماباک  تکنيک  از  استفاده  با
 منرراق   شررهري  خرردمات  هررايشاخصفضايی  براساس شاخص موران توزيع    دهد کههاي پژوهش نشان میيافته  ندارد.

الگوي خوشه و    بوده است  الگوي رندوم و تصادفی  به صورت  1402در سال    کوکوسو  تکنيک  از  استفاده  با  اهواز  کلانشهر
  بندي و پراکنده وجود ندارد.

 

 حامی مالی
 اين اثر حامی مالی خاصی نداشته است. 

 

 سهم نويسندگان
 درصد اين پژوهش توسط نويسنده مقاله انجام شده است.  100

 

 تعارض منافع
 يچ گونه تضاد منافعی در زمينه نويسندگی و يا انتشار اين مقاله وجود ندارد.دارد، هنويسنده اعلام می

 

 تقدير و تشکر  
کنم. نويسنده مقاله از  اند، صميمانه تشکر و قدردانی میاز کلية کسانی که در اين پژوهش نويسنده مقاله را ياري کرده

 کند.  دست اندرکاران چاپ مقاله تشکر می
 

 منابع
 تکنيرک از استفاده با بويراحمد و کهگيلويه استان در درمانی و بهداشتی هاينابرابري اي. تحليل مقايسه(1399)  دمحمو  ي،اکبر(  1
  https://doi: 10.29252/geores.35.4.325.325-332، (4) 35 يی،ايجغراف قاتيفصلنامه تحق ،کمابا

https://doi:%2010.29252/geores.35.4.325
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 ية)نشرر ايرجغراف ،گانه کلانشهر اصرفهان 15حمل و نقل هوشمند در مناق   ينماگرها يیفضا لي(. تحل1404محمود )ي،  راکب(  2
 https://Doi: 10.22034/jiga.2025.2066481.1425.107-125 ،(86)23 ،(رانيا يیايانجمن جغراف
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  https://mag.iga.ir/article_247687.html.81-96 ،(70)19 ،(رانيا يیايانجمن جغراف ية)نشر

با استفاده از مدل  يیاز منظر عدالت فضا يشهر یاراض يکاربر یفيک  ليو تحل  یابي(. ارز1402عبدالله )،  بهنام و کنعانپوري،  باقر  (4
RN 75-92 ،(78)21 ،(رانيا يیايانجمن جغراف ية)نشر ايجغراف ،(لي: شهر اردبي)مطالعه مورد يیآماره فضا يهاکيو تکن. 
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http://dor.net/dor/20.1001.1.27833739.1401.20.74.2.2 
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